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LEY N° 164
LEY DE 8 DE AGOSTO DE 2011

EVO MORALESAYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Por cuanto, la Asamblea Legislativa Plurinacional, ha sancionado la siguiente Ley:

DECRETA:

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
TECNOLOGIAS DE INF_ORMACION Y COMUNICACION
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Articulo™ . (OBJETO) La presente Ley tlene por objeto establecer el régimen
general de telecomunicaciones 'y tecnologlas deinfermacion y comunicacion, del servicio
postal y €l sistema de regulamon en procura del vivir® bien garantlzando el derecho humano
individual y colectivo afla comunicacion, con respeto a la pIuralldad econdmica, social,
juridica, politica y cultural de |a totalidad-delas bolivianas y 10s bolivianos, |as naciones y
puebl os indigena originario campesinos, y las comuni dadesmtercultl,rrai&s y afrobolivianas del

Estado Plurinacional de Bol ivia

Articulo 2. (OBJ ETIVOS)'.. La ﬁéeﬁte L’ey ti'éne por objetivos

1

Garantizar la" dranbuf:lon equl‘talvaﬂymel uso eflmente del recurso natura y
limitado del espectra’ radloel ecthoo v

Asegurar € gercicio del derecho a acceso universal y equitativo alos servicios
de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacién, asi como
del servicio postal.

Garantizar € desarrollo y la convergencia de redes de telecomunicaciones y
tecnol ogias de informacién y comunicacion.

Precautelar 1a conservacion del medio ambiente mediante e aprovechamiento
responsable y planificado del espectro radioel éctrico, lainstalacion adecuada de
infraestructura para el bienestar de las generaciones actuaesy futuras.

Promover e uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar
las condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos.



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

Articulo 3. (MARCO CONSTITUCIONAL).

l. El espectro electromagnético es un recurso natural, de carécter estratégico, limitado y
de interés publico, del cua es parte € espectro radioeléctrico, por o que en todo
momento el pueblo boliviano mantendra la propiedad y el dominio sobre € mismo y
el Estado |o administraréd en su nivel central.

. El Estado es responsable, en todos sus niveles de gobierno, de la provision de los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como del servicio postal, a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas,
comunitarias y en e caso de telecomunicaciones también a través de empresas
privadas, mediante autorizaciones o contratos en el marco de la Constitucion Politica
del Estado.

Articulo 4. (AMBITO DE APLICACION). Lapresente Ley se aplicaa

l. Personas naturales o jurldicas, publicasyo privadas, nacionales o extranjeras,
cooperativas 'y comunltanas que realicen™actividades y presten servicios de
telecomunicaciones y tecnologtas*de informacion y comunicacion, originadas, en
transito o termiriadas en, el territorio, aS| CQmo del servmlo postal en e Estado
Plurinaciona deBol|V|a o ST L_, il |

1. Entidades terrltorlal'es autonomas departamentalas munici pales e indigena originario
campesmas '

Articulo 5;-' (PRINCIPI Oé). El-sector de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion y del sefvicio postal seregirapor |os siguientes principios:

1.  Acces0 universal. El Estado en-todos sus niveles de gobierno, promovera ¢
derecho.al " :86CEs0 universala' las ‘telecomunicaciones y tecnologias de
informaci® 6ny comunicacion, asi como al servicio postal paratodas y todos los
habitantes del “‘Estado Plurlnacmnal de' Bolivia, en- «gercicio de sus derechos,
rel acionados prlnCrpaI mente @ la. Comunlcacron la educacion, e acceso
conocimiento, laciencia, latecnologiay lacultura.

2. Asequibilidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacién asi como € servicio postal, deberan ser prestados
con precios asequibles a todos los habitantes del Estado Plurinacional de
Bolivia

3. Calidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacién, asi como € servicio postal, deben responder a indicadores de
calidad definidos en estandares nacional es e internacional es.

4. Continuidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacién, asi como € servicio postal, deben prestarse en
forma permanente y sin interrupciones, salvo |0s casos previstos por norma.
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5. Inviolabilidad. Las conversaciones o comunicaciones privadas efectuadas a
través del uso de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como del servicio postal, son inviolables y secretas, no
pudiendo ser interceptadas, interferidas, obstruidas, alteradas, desviadas,
utilizadas, publicadas o divulgadas, salvo en los casos determinados por Ley.

6. Innovacion tecnolégica. EI Estado promoverd € desarrollo de tecnologia
propia en € &rea de las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion.

7.  Neutralidad tecnoldgica. El Estado fomentara lalibre adopcion de tecnologias,
en e marco de la soberania naciona y teniendo en cuenta recomendaciones,
conceptos y normativas de organismos internacionales competentes e idoneos
en lamateria

8.  Plurinacionalidad. El Estado esta conformado por latotalidad de las bolivianas
y los bolivianos, las naciones y puebles indigena originario campesinos, y las
comunidades mtercutturaes, y afrobdnwanas gue en conjunto constituyen el
pueblo boli IVI ano.

9. Proteccién del Medlo Amblente I'—.'] d roIIo ylexplotacion de los servicios
de telecomunlcacmnes y tecnologias de’ informagion y comunlcauon debera
reallzarse en armonia- con:- €l medio amblente deblendo los operadores y
proveedor% cumplir con la Ieglslaaon ambiental y con los derechos de la
MadreTlerra_ ,

10. Solidaridad. L a prestacion de servicios detel ecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion, asi como € servicio pestal fomentara la adopcion
de méq:anlsmos para Iograr el .acceso a los servieios de 'sectores con menores
ingresos, y. grupos. con necadades espeual&s, buscando caidad y precios
asequibles. o ; e
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Articulo 6. (DEFI NIC1 GNE’S) S

A los fines de la presente Ley, se adoptan las siguientes definiciones principales, sin
perjuicio de las definiciones técnicas especificas que se contemplan.

Respecto a telecomunicaciones y tecnol ogias de informacién y comunicacion:

1.  Acceso inalambrico fijo. Son aplicaciones de acceso inaldmbrico en la que los
lugares del punto de conexion de la usuaria o usuario final y e punto de acceso
a la red que se conectara con la usuaria 0 usuario final son fijos y utiliza
frecuencias establecidas en el Plan Naciona de Frecuencias para aplicaciones
fijas. Asimismo, la usuaria 0 usuario final podréa tener cobertura restringida a
l[imite minimo de cobertura de la red (radiobase o celda) que corresponda al
lugar donde se instalara el termina de usuario y el mismo no debe funcionar
con mas de una estacion radiobase.
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10.

11.

12.

Acceso inalambrico mavil. Son aplicaciones de acceso inaldmbrico en laque €
lugar del punto de conexion de la usuaria o usuario fina es mévil y utiliza
frecuencias establecidas en el Plan Naciona de Frecuencias para aplicaciones
moviles.

Autorizacion. Es e acto administrativo que habilita a operador o proveedor
para operacion de redes, la prestacion de servicios y € uso de frecuencias
electromagnéticas, cuando cumple los requisitos establecidos y responde a los
planes aprobados por €l Ministerio del sector.

Convergencia tecnoldgica. Desarrollo tecnol6gico que tiende a aglutinar varios
o todos los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacion a través de un solo medio, equipo o instrumento de recepcion y,
en su caso de transmision.

Espectro radioeléctrico. Es e conjunto de frecuencias del espectro
electromagnético usadas para los servicios de radiodifusion, de
telecomuni caciones yieéhol ogl’asde informaci on y comunicacion.

Estacion espacials, Es ,un sﬂtélte equLpado para proveer servicios de
telecomuni caciones entre puhtos terrestres S, Las estau ones espaC| iales pueden ser
geoestaci onarlas (oJl0] geoestaa onarias. * .

Estaciones terrenas. Son equipos terredftes equi pados para recibir, procesar y
transmltlr Sefial es a traves de una estacion espacial.
Estaci'ones terrestres receptora.s-' -Son | estaciones ‘que': Unicamente reciben
seﬁales de'sde estaciones espaci alas,. pero que no pueden transmiti r.

Interferen0|a pexj ud|0|aJ Esla emlson radlacmn 0 mduccmn de frecuencia
electromagnetica: que especmcammte degrada, obstruye o interrumpe la
provision de un ser\nc;to autowz‘ado 0 ia ope'acron de una red autorizada.
Operador. Es Ia persona natura[ o] Jurldlca, publlca 0 privada, cooperativa o
comunitaria, que administra, controla, explota y mantiene una red de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion con la
autorizacion respectiva

Proveedor de servicios. Es la persona natural o juridica, publica o privada,
cooperativa 0 comunitaria, autorizada para prestar servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, a las
usuarias y usuarios.

Radioaficionado. Es la persona natural, autorizada para realizar actividades de
radio comunicacion sin fines de lucro a través de bandas y frecuencias
autorizadas, segun la definicion adoptada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones— UIT.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Recurso Orbita Espectro — ROE. Es @ recurso natural constituido por la
Orbita de los satélites geoestacionarios u otras orbitas de satélites y € espectro
de frecuencias radioeléctricas atribuido o adjudicado a los servicios de
radiocomunicaciones por satélite por la Unién Internaciona de
Telecomunicaciones— UIT.

Red. Son las instalaciones que en su conjunto establecen conexiones o
comunicaciones entre dos 0 mas puntos para conducir simbolos, sefides, textos,
imagenes, voz, sonidos, datos, informacion de cualquier naturaleza u otro tipo
de sefides eectronicas, mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas,
medios Opticos u otro tipo de conexion. Los equipos y programas son parte de
lared. Lasredes podran ser: red publica, red privada u otras.

Red departamental. Es agquella red de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion, autorizada a operar exclusivamente en un
departamento.

Red nacional. Es* aquella reds def‘ telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion *wtonzadaaoperar en todo € territorio nacional o
en més de urtdepartamentp ¢ WYY
i3 r ""L - t | "

Red prlvada Es una mfra&tructura de Iel ecomunl GaCi ones operada por una o
varias, persorfas individuales o coleetivas para sy, uso exclusivo, sin fin
comergia; con € proposito de conedtar. o comunicar instalaciones de su
propiedad ® bajo su control. Estared no &stalnterconectada con unared publica
dentroel terrltorlo nacional o-en el extranjero

Red publlca Es aquella utilizada para prestar servicios de telecomunicaciones
y tecngloegias de informacién,y-comunicacion al publico en general, ala que se
conectan, equi oS . termi nales. de las usuarlas ¥ IOSrusuarlos a través de
determi nados puntos termmaleﬁ i
13 A ': .-. -,.
Segmento espau al Es Ia capabld'ad de comunl camon en uno o varios satélites
de comunicaciones, las instalaciones y equipos de seguimiento, telemetria,
telemando, control, comprobacion y demas conexos necesarios para €l
funcionamiento de dichos satélites correspondiente a las estaciones de control y
monitoreo.

Segmento terreno. Estd congtituido por todas las instalaciones terrenas
necesarias para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
tecnol ogias de informacién y comunicacion por satélite.

Servicios de telecomunicaciones. Son aquellos cuya provision y prestacion €
Estado garantiza a los habitantes para el gercicio del derecho a acceso
universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacion.

Servicio de acceso a internet. Es e servicio a publico de acceso a la red
internet que se presta a usuarias y usuarios conectados alared publica mediante



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

equipo terminal fijo o movil, utilizando linea fisica o frecuencias
electromagnéticas.

Servicio de estacion espacial. Es la provision u operacion de canales de un
transpondedor satelital para proveer servicios de tel ecomunicaciones a cual quier
punto o puntos del érea de servicio autorizada

Servicio de estacion terrena. Es la provision de canales de comunicacién de
una estacion terrena para transmitir sefiales a un satélite o recibir sefiales desde
un satélite o estacion espacial.

Servicio publico de voz sobreinternet. Es el servicio que permite la prestacion
de comunicaciéon de voz mediante la red internet desde y hacia la red publica
telefonicay otrared de servicio del mismo tipo.

Servicio universal de telecomunicaciones. El conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias dey informacion y comunicacion cuya
prestacion se garantiza para todasilas™ usuarias y los usuarios finales con
independencia de su quahzamon geogr‘aflca, con una calidad determinada y a
un preC|o asequible, Pex P j. t_,

Servicio rural Es unserwcro prowsto ai publlco para reah zar comunicaciones
mediante equo terminal fijo, domlcmarlo 0 de acceso & publico, dentro de un
arearural o entre el arearural y cual quief punto dentro del terrltorlo nacional.

Serwcms de telecomunlcacmn%_al publlco. Son aque_llps Servicios provistos
di rectame'nte a pl]blico por un operador 0 proveedor, incl uyendo lareventa.

Serviciolocal. Es € serwcnotelefonlco a publico quesepr%ta entre usuarias y
usuarios, conectadosi'a la red ptblica; “medjante: equlpo termina fijo o de
cobertura (estrlnglda y ublcados dentro de un area geograflca definida,

......

servicio. Ve A

Servicio movil. Es € servicio a publico que se presta utilizando frecuencias
electromagnéticas especificas, a través de estaciones radiobase terrestres
distribuidas en configuracién celular o de microceldas y mediante equipos
terminales méviles o portétiles conectados a éstas, cuya &rea de servicio abarca
todo € territorio boliviano. Incluye servicios complementarios.

Servicio de larga distancia nacional. Es € servicio telefonico a publico
prestado entre diferentes areas urbanas o rurales, o entre diferentes areas de
servicio, dentro del territorio boliviano.

Servicio de larga distancia internacional. Es € servicio telefénico a publico
prestado entre un érea situada dentro del territorio boliviano y otra situada en €l
extranjero.



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

33.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Servicio de acceso publico. Es € servicio a puablico provisto a través de
teléfonos publicos, puestos publicos de cabinas, locutorios, telecentros,
infocentros, u otros, por medio de aparatos terminales que puede incluir
teléfonos tradicionales, maquinas de facsimile, computadoras o cualquier tipo
de equipo terminal, utilizados con monedas, fichas, tarjetas, 0 por pago en
efectivo.

Servicio de distribucion de sefiales. Es € servicio a publico que se
proporciona Unicamente por suscripcion a través de estaciones cuyas emisiones
se distribuyen para ser recibidas por usuarias y usuarios determinados. Estos
servicios incluyen la distribucion de programacion de television y/o audio.

Servicio de radiodifusion. Son los servicios cuyas emisiones se destinan a ser
recibidas directamente por todo e publico sin otra restriccion que no sea la de
contar con un aparato receptor. Estos servicios incluyen los de radio y
television. ;

Servicio de reventa. E§~el semcm a publlco conmutado o de transmision, que
€s prestado-por un: proveedor ‘gue no opera una red-publica, pero que utiliza la
mfraestructur'a de ci rcultos y/o centrale[; de una: red publlca operada por otro
tltular Y | o -

Servicio devalor agregado Es e serviGio a publlco gue utiliza aplicaciones
especificas'y no emplean circuitos propios de transmision, salvo que sean
provistes por un operador.“Estas_aplicagiones tienen gfecto en e formato,
contenido, codigo, protocolo, al macenaje 0 aspectos similares de lainformacion
transmitida por la ‘Usuaria;y-el usuario o'le proveen informacion adicional,

diferente 0 reestructurada. 0 “le permiten interaccion con informacion
dmacenada No |ncl uyen servu;los de vozien tlempo reaP ni el acceso ainternet.

Tecnologlas de I nfor m.ac*rﬁn y Cpmun"lcacl on'- TIC Comprende a conjunto
de recursos, Herramientas, equipos, programas informaéticos, aplicaciones, redes
y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, amacenamiento,
transmision y recepcion de informacion, voz, datos, texto, video e imégenes. Se
consideran como sus componentes €l hardware, € softwarey 10s servicios.

Telecomunicaciones. Comprende la transmision, emisién y recepcion, de
sefia es, simbolos, textos, imagenes, video, voz, sonidos, datos o informacién de
cualquier naturaleza o aplicaciones que facilitan los mismos, por cable o linea
fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas, medios Opticos u otros sistemas
radioel éctricos de cualquier indole o especie, a través de una red publica o
privada

Usuaria o usuario. Es la persona natural o juridica que utiliza los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, como
destinatario final. Para efectos de esta Ley, se considera a los socios de las
cooperativas de tel ecomunicaci ones como usuarias o usuarios.
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Respecto a servicio postal:

1

10.

11.

Destinatario. Es la persona natura o juridica, publica o privada a quien se
dirige por parte del remitente una correspondencia postal.

Encomienda. Es e envio postal, con identificacion y control individual cuyo
peso unitario no debe exceder |os veinte kilogramos.

Envios internacionales. Son envios postaes impuestos en e Estado
Plurinacional de Bolivia dirigidos aun domicilio o destinatario ubicado fuerade
su territorio, o viceversa, sujetos a control aduanero.

Envio postal. Es toda correspondencia a ser procesada para su entrega en la
direccion indicada por € remitente o expedidor, € cua debe ser admitido,
transportado y distribuido. Se consideran las cartas, tarjetas postales, extractos
de cuentas, recibos de toda clase, impresos, envios publicitarios, libros,
catdlogos, diarios, publicaciones periddicas, cecogramas, encomiendas, los
paquetes postales que.eo‘ntengan mercmmas con o sin valor comercial.

Mensajeria.<Es € servu:m poste\L no. basn;o gue;se rediza en forma loca o
nacionalen vol umen% maybres (masva) ﬁxpedlda por-un remitente dirigida a
varios desti natarl 0S, que hecesari amente cuentan con val ores agregados.

Operador postal. Es Ia persona natural * o juridica, publlca, mixta, cooperativa,
comunitaria y privada que cuente con la r&epectlva licencia para prestar el
serwcro postal basicoona bésito... .

Operador publlco deﬂgnado Es el operador a que d Estado le ha
encomendado la prestacion.del Servicio Postal Universal en forma permanente
y continua, la prestacion detlos servicios postale; basicos, no basicos y otros
estableci dos parael serwcm postal -

{ 1B 1 g
Remltente ES Ia USuarla o usuarlo que ama correspondenma posta a un
destinatario local, nacional o internacional.

Servicio expreso. Es un servicio postal no basico que cuenta con un tratamiento
prioritario, que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiaes para
la admision, recoleccidn, clasificacion, transporte y entrega de envios postales,
gue necesariamente cuentan con val ores agregados.

Servicio postal. Es € conjunto de servicios postaes, disponibles a todos los
habitantes del territorio naciona en todo momento, en cualquier lugar y a un
valor asequible, consistente en la admisidn, clasificacion, expedicion,
transporte, distribucién y entrega de envios postales.

Servicio postal basico. Es la correspondencia tradicional que esta constituida
por cartas, tarjetas postales, impresos grabados o realizados por cualquier otro
procedimiento técnico, expedido en sobre abierto, cerrado o al descubierto, que
tenga para € expedidor, destinatario o para aguno de ellos € carécter de
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correspondencia actual y personal, prioritaria y no prioritaria de hasta dos
kilogramos en cartas y tarjetas postaes, impresos y paguetes de hasta dos
kilogramos, cecogramas de hasta siete kilogramos, sacas especiales “M” que
contienen libros, periddicos y otros hasta treinta kilogramos y encomiendas con
peso menor o igual aveinte kilogramos.

12. Servicio postal no basico. Es diferente al correo tradiciona que necesariamente
debe contar con los siguientes valores agregados. rapidez y tiempo de entrega
cierto y garantizado; identificacién individual por envio através del nimero de
registro; constancia de aceptacion individual; disponibilidad de prueba de
entrega; seguimiento y rastreo; recoleccion adomicilio y seguro opcional .

13. Servicio postal universal. Es € envio y recepcion de correspondencia que
constituye la oferta minima del servicio bésico, cuya prestacion es
responsabilidad del Estado y que es regulado conforme a normativa
universalmente acordada}. : '

= ..\. _,--r--—-.

14. Transporte de envios de eor‘r%pcmdenua Es el servicio postal no basico, que
e transporte’r terrestre, aéreo y fluvia’ ;eahzan cemo actividad secundaria, y
nec&namente cuentan con valores agreggdos i L&

IV.  Respecto alafirmay documeritos digitales:

1. Certificado digital. Es un-documento digital firmado digitalmente por una
entidad certificadoraautorizada que vincula tinos datos de verificacion de firma
a un \signatario y"confirmasu identidad, El certificado digital es vélido
Unicammte-dmtro del .perl'odo .devigmcia indicado en el certificado digital.

*

2. Comercie’ electronlco Es toda reracmn de lndole comercial sea 0 no
contractual;” con. Ia mtervehmomota bamr de la Gtilizacion de una 0 més
comunicaciories di gltal €s. %

3. Correo eectronico. Es un servicio de red que permite a las usuarias y usuarios
enviar y recibir mensgjes y archivos, mediante sistemas de comunicacion
electronicos.

4. Documento digital. Es toda representacion digital de actos, hechos o datos
juridicamente relevantes, con independencia del soporte utilizado para su
fijacién, amacenamiento o archivo.

5. Firma digital. Es la firma electrénica que identifica Gnicamente a su titular,
creada por métodos que se encuentren bagjo el absoluto y exclusivo control de su
titular, susceptible de verificacion y esté vinculada a los datos del documento
digita de modo tal que cuaquier modificacion de los mismos ponga en
evidencia su alteracion.



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

TITULOII

COMPETENCIASY ATRIBUCIONESDEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO

Y LASENTIDADES TERRITORIALESAUTONOMAS

CAPITULO UNICO

COMPETENCIASY ATRIBUCIONESDEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO

Y LASENTIDADES TERRITORIALESAUTONOMAS

Articulo 7. (ALCANCE COMPETENCIAL EN TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION).

De acuerdo alo establecido en la Constitucion Politica del Estado y e Articulo 85 de
laLey N° 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion, de 19 de julio de 2010, le
corresponde al nivel central del Estado, a través del Ministerio a cargo del sector de
telecomuni caciones definido mediante normativa, € ercer a partir de sus competencias
exclusivas las siguientes atri bugiones:

1

..\. _,--r--—-.

r

Formular politicas, pI aneﬁy programas que garanticen a traves del uso de las
telecomunicaciones, 1y iecno}egtas ,de informacion y comunicacion, el
mqoramnento de Iacahdadﬁevudade la{s gollwanasy los bolivianos y el acceso
eqwtatlvo a oportunrdades de educaci6 on, Sdudy cultura, entre otras.

Formular, aprobar y gecutar las* polltlcas rectoras del sector de
tel ecomuniaci ones Y tecnol ogias de informaci on y @omunicacion, del espectro
radioeléctrico y del servicio“postal, asi como, la normatlva, reglamentacion y
planes nece%rl osen todo € pais.

Formular. Ia politica: para promover que las redes de informacion y
comunicacion; interconectatles - via internet sean aecesibles a todos los
habitantes Qel pais manteniendo |a disponibilidad, mtegrldad y confidencialidad
en lauutili zacron de I"as ’tecno] ogT a® dt31 nﬁorrnaclan y €omunicacion.

Promover y negouar tratados y convenios mternamonaleﬁ en materia de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion y de servicio
postal.

Conocer y resolver de manera fundada los recursos jerérquicos interpuestos
contra las resoluciones emitidas por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicacionesy Transportes.

Promover la convergencia tecnoldgica y de servicios en coordinacion con las
entidades publicas competentes.

Fiscalizar, supervisar y vigilar la gestion y & cumplimiento de politicas del
sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como del servicio postal, a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar la construccién de la sociedad de los saberes y la informacion y €
desarrollo de las telecomunicaciones y tecnologias de informacion vy
comunicacion con las entidades gubernamentales del Estado en su nive
nacional y las entidades territorial es auténomas.

Disefar, coordinar, proponer normas en materia de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, radiodifusiéon y postal,
interconexion, tarifas y precios aplicables en todo € territorio nacional,
promoviendo el desarrollo integral y € acceso universa alos servicios basicos
del sector en €l marco de la soberania del Estado Plurinacional.

Promover la provisién de servicios en telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion y postal en el marco de los principios de acceso
universal, continuidad, calidad y solidaridad.

Formular, proponer o modificar e Plan Nacional de Frecuencias, € Plan
Nacional de Telecomunicaciones vy Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, y o"’ﬂcos“ planae ,.apllcables en todo e territorio del Estado
Plunnaaonal iy, SiN
Promover, y coordlnar I=a partiupacmn de tIa somedad civil organizada para €
disefio, de politicas publicas'y efectlwzar el control socigl a la calidad de los
servicios, publicos de telecomunicaciones y tecnologlas de informacion y
comunlcacu on, asi como del serV| cio postal

Ejercer Ia representa(;lon internacional de Bolivia en el campo de las
telecomunicaciones 'y tecnologias: de linformacion y comunicacion ante
organl SMOS i nterna¢| onalesdel %ctor
Coordi nar la generaa on de mformau on tecnl ca aspem dfzada del sector para su
cons derauon en ios oensos naC| onales;, encuastas eﬂoecmllzadas y otros.

' B ': 3 -,.
Definir para todo el terrltorlo naaonal Ias bandas de frecuencias para uso
exclusivo y directo relacionado con laseguridad y defensa del Estado.

Es competencia exclusiva del nivel central del Estado, toda otra competencia
que no esté contemplada en la Constitucion Politica del Estado ni en esta Ley,
laque podra ser transferida o delegada por Ley.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politicadel Estado y el Articulo 85 de
laLey N° 031, le corresponde & nivel central del Estado y alas entidades territoriales
auténomas, gjercer apartir de lacompetencia concurrente las siguientes atribuciones:

Del nivel central del Estado:

1

Administrar, autorizar y supervisar €l uso de las frecuencias el ectromagnéticas
en redes de telecomunicaciones, radiodifusion y otras, en € territorio nacional.
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2. Supervisar € uso de frecuencias electromagnéticas de alcance internacional,
conforme alos convenios e instrumentos internaci onal es suscritos por € pais.

3. Elaborar y aprobar € Plan Naciona de Frecuencias, aplicable en todo €
territorio del Estado Plurinacional.

L os Gobiernos Departamental es Auténomos:

Supervisar € uso de las frecuencias electromagnéticas de acance departamental, de
acuerdo al Plan Nacional de Frecuencias.

La presente Ley constituye la legisacion bésica de la competencia compartida
establecida en la Constitucion Politicadel Estado y e Articulo 85 delaLey N° 031:

1. Correspondiendo a nivel central del Estado legidar, reglamentar y ejecutar €l
servicio de telefonia mavil y telecomunicaciones por su cobertura nacional,
para precautelar € de‘éch,o a acceso~universal y equitativo de acuerdo al
Articulo 20y © cumpllmkento delas competencias establecidas en € Articulo
298 parégrate | numeral® 12 y paragrafo 1l numerales 2 y 4 de la Constitucién
Polltlcadel E"stado e e ; WE

2. Corresponde aI nivel Qentral del Estado Ieglslar reglamentar y gecutar los
servicios de telefoniafija, redes prlvadas y, radiodifusion con alcance mayor a
un departamento ; |

3. La Ie@slac:lon de desarrollo, reglaﬁientauoh y quUCIOI’It de la telefonia fija,
redes ‘privadas y radiodifusion, en ‘concordancia con las ‘politicas y planes del
nivel centrd wgun Iasgwente dlstrlbucmn a

*

Los Gobiernos Departam‘ent%i&AutOnbmos m

.
] ‘. k]
o .\_:. .:rv L

1. Formular y aprobar e reglmen y las politicas departamentales de
telecomunicaciones para telefoniafija, redes privadas y radiodifusion, conforme
al régimen general establecido en la presente Ley y las politicas de
telecomunicaciones del pais establecidas por e nivel central.

2.  Reglamentar los servicios de telefonia fija, redes privadas y radiodifusion con
alcance departamental conforme al régimen general establecido en la presente
Ley y las politicas de servicios de telecomunicaciones del pais establecidas por
el nivel central.

L os Gobiernos Municipal es Auténomos:
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Autorizar la instalacion de torres y soportes de antenas y las redes, entendiéndose
estas Ultimas como la implementacion de la infraestructura subterranea 'y aérea en €
ambito de su jurisdiccion.

Los Gobiernos Indigena Originario Campesinos Auténomos:

Autorizar € funcionamiento de radios comunitarias en su jurisdiccion, respetando las
normas y politicas aprobadas por € nivel central del Estado.

TITULO I
TELECOMUNICACIONES

CAPITULO PRIMERO
ESPECTRO_ RADIOEL ECTRI CcO

..a""

Articulo 8. (PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS).

El Plan Nacional | de Frecuenm-as reglamentar/é el uso equitativo y eficiente del
espectro radloelectrlco al nlvel naciondl, consderando entrecotros, los aspectos
econdmicos, ide| sequridad, “éducativos, cientificos, de mteres publico y técnicos
conforme a politicas de Estatlo, intereses naci onaes y  COMPpromisos internacionales
aprobados, con &l objeto de opti mlzar SU USO Yy evitar |nterferenC|as perjudiciales.

La admlnlstracmn asignagion, autonzacnon control, flscallzacmn y supervision del
uso de las frecuencias electromagnéticas en redes de telecomunicaciones,
radiodifusiony otras.en el territorig .nacional corresponded nivel central del Estado a
través de Ia*Autorldad de Regulaaon 'y Fiscalizacion' deTelecomunicaciones y
Transportes, de acuerdo al Plan NaC| onal de Frecuenmas ;

b '..

Articulo 9. (uso DEL ESPECTRO RADI OELEC‘TRICO)

Los derechos de uso del espectro radioeléctrico derivados de una licencia de
radiodifusion no podran cederse, arrendarse, venderse, transferirse ni pignorarse,
excepto en casos especiales y especificos establecidos en reglamento, debidamente
aprobados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes.

Se requiere de una licencia para hacer uso de frecuencias del espectro radioel éctrico,
excepto para aquellas frecuencias gque se producen como resultado de emisiones por
el uso de equipos industriaes, cientificos y médicos que empleen e espectro
radioel éctrico; ni para la operacion de radiadores involuntarios; ni para la operacién
de radiadores voluntarios de potencia muy bga, de acuerdo a lo establecido en
reglamento.
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El Plan Nacional de Frecuencias podra establecer bandas de frecuencias de uso libre,
considerando recomendaciones de la Unién Internaciona de Telecomunicaciones —
UIT.

Articulo 10. (DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION).

La distribucion del total de canales de la banda de frecuencias para e servicio de
radiodifusion en frecuencia modulada y television analdgica a nivel nacional donde
existadisponibilidad, se sujetardalo siguiente:

1. Estado, hastad treintay tres por ciento.
2. Comercial, hasta el treintay tres por ciento.
3. Socia comunitario, hastael diecisiete por ciento.

4. Pueblos indigena orlgmano campesnos y las comunidades interculturales y
afrobollwanas hastael d’ eusete por cl ento

Laasignacion de frecuenu as sereal 1zara deJ aLs /gw ente: iorma
1 Las frecuenuas desti nadas al Estado seran defini das por eI Organo Ejecutivo del
nivel centrai ;

2. Las frecuenuas d&etlnadas al “sector comercial seran asngnadas por licitacién
publica. = :

3. Las frecuencias destinadas al, sector social comunitario y los pueblos indigena
originariQ campesines, 'y comunidades Interculturales .y afrobolivianas, seran
asignadas; mediante coneurso de proyectos1 y su callflcaC|on se redizara
medlantelndlca:ior&cobjetivos j:_ A . pah

Los detalles tecnlcos y normatlvos como e procedlmlento de lalicitacion publicay

el de concurso de proyectos, serén establ ecidos mediante reglamento.

La distribucion de bandas de frecuencias para € servicio de radiodifusién televisiva
digital sera establecida en e respectivo plan de implementacion aprobado mediante
decreto supremo.

La asignacion de bandas de amplitud modulada y onda corta para € servicio de
radiodifusion, respondera a reglamento.

Articulo 11. (ASIGNACION DE FRECUENCIAS PARA USO ESTATAL).
Para @ funcionamiento de las estaciones transmisoras utilizadas en € servicio de

radiodifusion estatal, asi como los servicios destinados a la seguridad y defensa del
Estado, |a asignacion de frecuencias el ectromagnéticas sera de forma directa.
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. Lainformacion relativa a la asignacion de frecuencias para los servicios de seguridad
y defensadel Estado, tiene caracter reservado.

Articulo 12. (INTERFERENCIA). La interferencia perjudicia del espectro
radioeléctrico debe ser evitada, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes impondréa estandares técnicos para controlar dicha
interferencia y podra imponer sanciones apropiadas sobre el operador del aparato infractor, de
acuerdo areglamento.

Articulo 13. (EMISIONESILEGALES).

l. Se considerarén ilegales las emisiones o transmisiones de ondas €lectromagnéticas
gue no hayan sido debidamente autorizadas o se realicen fuera de los pardametros
técnicos fijados en la otorgacién de lalicencia.

. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
podra disponer el decomiso de’los equiposyde generacion de sefiales y antenas de
transmision utilizadas sintigeneia, o s daemision causare interferencias indebidas en
areas de cobertura establ ecidas paraiotfas emisiones, o0 si |as mismas comprometieran
el transito aéreo,la seguridag de! aeFonawes J0s setyici os de defensa civil, de
seguridad o de: defensa, conforme a proc&eo aﬁn}nlstratn(o

: CAPITULO SEGUNDO '
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOM UNI CACTONES A TRANSPORTES

Articulo 14, (DE LA AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOM UNIG:ACiONES v TRANSPORTES) La Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Tel ecomunlca;l onesy _Transportes, en 1o que se reflere a telecomunicaciones,
tecnol ogia de informacion y comumcacmn y ser\n CID*pGSIa| t|ene1as sugwentes atribuciones.
1.  Cumplir y hacer cumpllr Ia presente Ley y sus reglamentos asegurando la
correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos.

2. Autorizar, regular y fiscalizar los servicios de telefonia fija, mévil y todas las
redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion vy
comunicacioén, asi como al servicio postal anivel nacional.

3. Regular € régimen general de las tarifas y precios, para los servicios de
telefonia fija, movil, larga distancia, telecomunicaciones y tecnologias de
informacién provistas en todo € territorio nacional, independientemente de su
cobertura, asi como del servicio postal.

4. Publicar, controlar y fiscalizar, los precios y tarifas de acuerdo con la normativa
y e régimen general.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Regular, controlar, supervisar y fiscalizar |a correcta prestacion de los servicios
y actividades por parte de los operadores o proveedores de telecomunicaciones
y tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio postal y de entidades
certificadoras autorizadas y € cumplimiento de sus obligaciones legaes y
contractuales.

Otorgar, modificar y renovar autorizaciones y disponer la caducidad o
revocatoria de las mismas, dentro del marco de la Ley y reglamentos
correspondientes.

Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar €l uso del espectro
radioeléctrico y redizar la comprobacion técnica de las emisiones
electromagnéticas en € territorio del Estado Plurinacional.

Fiscalizar y controlar los medios y equipos a través de los cuales se emiten las
ondas electromagnéticas y protegerlas de cuaquier interferencia dafiing,
irregularidad y perturbacién a los sistemas de tel ecomunicaciones y tecnologias
deinformaciony canuniE;aqi (’)n. o

Homologar “equipos, de ielecamunlcaagneﬁ y te(;nologlas de informacion y
comunlcamon en todoel pala L _; i L&

Regular confrolar flscallzar y autorlzar la |nterconeX|on de redes de
tel ecomunicaci ones y. tecnologias de informacion y comunicacion que prestan
servicios @e telecomunicaciones (telefonfa fija, mévil y otros) con acance
departamenta y nacional,.y ‘aprobar as ofertas bascas de interconexion y los
acuerdos de [ nterconeX| on. ¥

Conocer y resolver, de: manerafundamentada, en pri mera |nstanC|a los recursos
de revocatoria que Ie Sean pr@entados por Ia vi a administrativa.

Elaborar y mantener Ios planeﬁ thm(:osfundamentales definidos por la Unién
Internacional./de T&lecomunicaciones — UIT, y establecer € estdndar técnico
necesario para operar y mejorar'los servicios de telecomunicaciones, los que
seran de aplicacion en todo el territorio del pais.

Intervenir a operadores o proveedores y entidades bajo su atribucién
fiscalizadora y designar a los interventores con facultades administrativas,
cuando concurran causal es establecidas en |a presente Ley y |os reglamentos.

Aprobar 1os model os de contratos, términos y condiciones entre el proveedor de
servicios 0 € operador posta y las usuarias 0 usuarios, de acuerdo a
reglamento.

Elaborar, actualizar y modificar manuales, instructivos, circulares y
procedimientos a ser aplicados en e sector.
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16. Cubrir las obligaciones econémicas que correspondan a su participacion en
organismos nacionales e internacionales del sector de telecomunicaciones a los
gue pertenezca y las obligaciones del Estado Plurinacional de Bolivia con la
Unién Internacional de Telecomunicaciones— UIT.

17. Regular y administrar los recursos de identificacion, utilizados en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que
actualmente o en @ futuro identifique redes y usuarios.

18. Redizar auditorias técnicas del espectro radioeléctrico y de las entidades de
certificacion anivel nacional.

19. Coordinar con los actores involucrados, € avance, desarrollo de las tecnol ogias
de informacion y comunicacion, brindando apoyo y asesoria técnica a nivel
territorial y sectorial.

20. Elevar d Ministerio del Sector informes sobre e desarrollo de los servicios,
reflgando sus actua-:lohes observagiones y sugerencias para promover el
desarrollo de las telecomtlnlcamon&s y tecnologlas de informacion vy
comunicaci ony del: serw cm po‘aaP 'y {

21. Coordi nar e |mp|ementa(:| 6n de las po1 rujcr:as de prevenC| an en los &mbitos de
comunieagion, ' informacion:y difusién contra € raciSmo y toda forma de

discri m| naC|on y Ilevar acabo Ios procesos sanci onatorlos
22. Otras que_se deriven de la presente.Ley 0 por norma ex-pr_e@a.

Articulo 15, (SISTEMA DE INFORMACION SECTORIAL). La Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion . de Telecomurucamoneﬁ y Transportes creard, mantendr,
actualizara y publicarden linea via’ internet, 'tn Sistema de infermaeion sectorial con datos
estadisticos, variables e indicadores relevantes del_sector de telecomunicaciones y tecnologias
de informacién y comunlcaclon sl | como de Senvicio postal. El sistema de informacion
contribuira a desarrollo de l6s sevicios, 'l cumpllmlentd’de metas, estrategias, programas y
proyectos del sector, asi como alatransparencia de lainformacién sectorial.

CAPITULO TERCERO
COMUNICACION ViA SATELITE

Articulo 16. (REDES SATELITALES). Es responsabilidad de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes la asignacion, control,
fiscalizacion, supervision y administracion del espectro radioeléctrico asociado a redes
satelitales, que abarca el ambito geogréfico del Estado Plurinacional. Estos recursos seran
asignados de acuerdo alas disposiciones contenidas en la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 17. (RECURSO ORBITA - ESPECTRO - ROE).
l. El recurso natural Orbita— Espectro y frecuencias asociadas registradas a nombre del

Estado Plurinaciona de Bolivia, de acuerdo a Reglamento de Radiocomunicaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones —UIT, se asignara a la Agencia
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Boliviana Espacial — ABE, para su uso en redes satelitaes bolivianas,
prioritariamente en e Programa Satélite de Comunicaciones Tupak Katari, estando
exenta del pago de tasa de Fiscalizacion y Regulacion, derecho de asignacion y uso de
frecuencias y aportes a financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones
orientados a acceso universa de las telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion.

. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
otorgara la respectiva autorizacion de acuerdo a lo establecido por € paragrafo
anterior, ala Agencia Boliviana Espacial — ABE.

i, En e caso de que la Agencia Boliviana Espacial — ABE, no utilice los recursos
disponibles de Orbita — Espectro y sus frecuencias asociadas, su utilizacion seré
definida de acuerdo a las politicas integrales del sector de Telecomunicaciones y
Tecnol ogias de Informacién y Comunicacion.

Articulo 18. (COORDI NACI ON CON ADMINISTRACIONES DE SATELITES
EXTERNOS). Oy _

- i
=, e
. ) '\ d

l. L os procesos de coordinacion' de ﬂdites nacl fonales consadministraciones de satélites
externos, deberan ser real |zados por € Organq Ejecutlvo la lacabeza del Ministerio de
Obras Puhlicas, SerV| cios Yy Vivienda, comio entidad representante del Estado
Plurinacional ante la Unién Internacional de Tel ecomuni caci ones — UIT, aplicandose
los princi pios consignados.en el Reglamento dé Radiocomuni caciones y respetandose
las pri orldades dél Recurso Orbl ta Espectro ROE, asignado a pals

. La Autorldad de Regulacion y F|scallzac|on de Tel ecomunl cacl ones y Transportes,
otorgara los mismos derechos - para la operacion vy explotamon de un satélite
extranjero sobre su territorio, que. 10S° otorgados por terceros paises a los satélites
bolivianos, en aplicaeion del principio.de reci proci dad establecido en e Reglamento
de Radlocomunlcamones deIaUnlon Internacmnal deTelec_omunlcamon&e UIT.

Articulo 19, (ESTACI ONEé TERRENAS REGEPTORAS).

I Las estaciones terrenas receptoras que no brindan servicios a publico, no requieren
licenciani tendrén proteccion de interferencia perjudicial.

. Las estaciones terrenas receptoras de operador o proveedor de servicios a publico
deberan registrar sus operaciones ante la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes de acuerdo a los requisitos establecidos en €
reglamento.

CAPITULO CUARTO
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 20. (INSTALACION DE ANTENAS).
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l. La instalacion de antenas transmisoras requiere la licencia de uso de frecuencias
previa, de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes.

1. Lainstalacion de antenas de recepcion de sefiales satelitales, nacionales o extranjeras,
por parte de usuarias 0 usuarios finaes, sin fines de redistribucion comercial, es una
actividad libre, no sujetaalicencia.

1. La solicitud de instalacion de torres y soportes de antena a efectuarse por los
operadores de redes de telecomunicaciones ante los gobiernos autdbnomos
municipales, requerira la licencia de uso de frecuencias previa, de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes.

V. La solicitud en caso de que € gobierno auténomo municipal no emitiera resolucién
correspondiente dentro del plazo de cuarenta y cinco dias habiles, se la tendr& por
autorizada.

Articulo 21. (ACCESO Y‘U.SQ COMPARTIDO)

l. Es obligacion de los operadores, otdrgar eI apc&q y uso eompartido de infraestructura
en sus redes:de teiecomumcacxones, incl uyend}) la co-ubicacion a otro operador o
proveedor. gue SO|ICI te, de acuerdo areg| amentam on correspondlente

. Las condiciones exi gidas por un operador para e m y uso compartido de
infraestructura e sus redes de telecomunicaciones, no padran ser menos ventajosas
que las exigidas a otros operador% 0 terceros en condiciones |guales 0 equivalentes.
Dicho operador tendra derecho a recibir:una contraprestacion razonable, orientada a
costos, la misma que serd establegida por la Autoridad de Regulaa ony Fiscalizacion
deTd ecomunl cacionesy Transportes ¢
Articulo 22. (M ODALIDADES DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE

INFRAESTRUCTURA).. oy &I 9 VR P

l. El acceso y uso compartldo de infraéétructura en sus redes de telecomunicaciones
puede redlizarse bagjo dos modalidades:

1.  Por acuerdo entre las partes, a través de un contrato escrito, estableciéndose un
periodo de negociacion de acuerdo a reglamento.

2. Por resoluciéon de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, respondiendo al interés publico, una vez
gue se haya vencido € periodo de negociacion, y las partes no hayan llegado a
un acuerdo.

1. En ambas modalidades se estableceran las condiciones técnicas, comerciaes,
economicas y legales, asi como las causales para su resolucion, debiendo adoptarse
|os mecanismos necesarios para precautelar 1os derechos de las usuarias y usuarios de
los servicios involucrados.

20



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

Articulo 23. (SERVIDUMBRES).

I A solicitud del operador autorizado, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, podra establecer servidumbres para €l tendido de
redes publicas de telecomunicaciones, construccion de obras y otras instalaciones
publicas del sector. Los procedimientos serén establecidos en e reglamento.

. Cuando la servidumbre tenga que imponerse sobre bienes de propiedad privada, €
monto indemnizatorio o compensatorio se establecera en negociacion directa entre el
operador y € propietario del bien. En caso de que éstos no pudiesen llegar a un
acuerdo en e plazo establecido por reglamento, dicho monto seréa determinado por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. El
simple paso aéreo de cables de redes publicas no da derecho a pago compensatorio.

Articulo 24. (OBLIGACION DE INSTALAR FIBRA OPTICA O DUCTOS Y
CAMARAS).

l. Los proyectos de mfra&stmctura ques bnnden servicios de energia eléctrica,
hidrocarburos y transportes deberan mcorporar lainstalacion de fibra Optica o ductos
y camaras, sujetos,a lostérmines y:condi ci Ones a establecerse en reglamento y los
planes aprobados por o Mlmsteno de Obrgs Publicas, = Servicios y Vivienda,
orientados;al Vivir blen dettodas las boliviz anasy bolivi anos

. La Autoridad de Regul aci 6n y Fiscalizacion déTel ecomunlcaci ones y Transportes en
coordinacion con los sectores de energia eléctrica, hldrocarburos y transportes
establecer4, de ser €l caso, los metanismos necesarios parael reconocimiento de las
inversiones: ejecutadas en cumplimientodelo dlspuesto enla presente Ley.

1. Las inversiones en mfraestructura detel ecomunlcaa Ones, podran ser redlizadas en €
marco de un-financiamiento coneurrente, especialmente entre el nivel centra del
Estado, gobiernes autonomos departamentales y gobl ernos alitnomos municipal es.
'CAPI'T'ULO":EQUI NTO
AUTORIZACIONESY CONTRATOSPARA LA PRESTACION
DE SERVICIOSDE TELECOMUNICACIONES

Y TECNOLOGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 25. (OPERACION DE REDES Y PRESTACION DE SERVICIOS).

l. El Estado a través de la Autoridad de Regulacion y Fiscdizacion de
Telecomunicaciones y Transportes otorgara autorizaciones para la operacion de redes
y provision de servicios mediante licencias y contratos en los términos de la presente

Ley.
. La provision de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y

comunicacion, se redizard a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas,
comunitarias y empresas privadas.

21



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

Articulo 26. (DEL CONTRATO).

I Para la provision de servicios y operacion de redes de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion los operadores o proveedores requieren
de licencia Unica o licencia de radiodifusion y deberan suscribir un contrato con la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, de
acuerdo alos términos sefialados en la presente Ley.

I. Las condiciones generales del contrato deberan estar orientadas a garantizar:

1

6.

7.

El cumplimiento, de los requisitos para una adecuada operacion y provision del
servicio y red de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion.

Mecanismos idoneos para la informacion y proteccion de los derechos de las
usuarias 'y usuarios. :

i P _,--r--—-.

El adecuado acceso a- los* servwlos para las personas en Situacion de
dlscapaddad YRR WY i

i, -_. ;“ ._ 2 ':*..._‘ . ( .!

vf

Los dereohos y obllgamon& en matefia de mterconexnon de redes y la
mteroperabllldad de |as redes, derechos de la usuaria o usuario, tarifas,
expangion'y. deearrollo de la red recursos escasos, facturadon emergencia y
otras. |

La cal.-l dad del servicio.

La pro'tecci én delos datos de I.as personas
Lasujeci on alaleglsladon nad onaI wgente
f A ¥

Articulo 27. (CONTENIDb DEL CONTRA‘TO) EI “contrato ademés de los
requisitos general es establecidos por Ley, debera'contener minimamente o siguiente:

1

2.

Objeto, plazo.

Las operaciones y los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion que se autorizan.

Régimen delacalidad del servicio.

Las &reas de servicio y € cronogramade inicio de operaciones en cada servicio
y zona.

Derechosy tasas.

Formas de terminacion del contrato.
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7. Fanzasy otras garantias de cumplimiento.
Articulo 28. (LICENCIAYS).

Para la provision de servicios y operacion de redes de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, las licencias son:

1. Licenciaunica

2. Habilitacién especifica.

3. Licenciaderadiodifusion.

4. Licenciaparad uso defrecuencias.

5. Licencia pararedes privadas.

6. Licenciaparaservi ci“@sdti:;‘.val or agrega:io.

7. LlcenC|aparaJaprOV|soﬁ ,de sér\nel 0s ,%tel itales.

Las licencias serén. otorgadas a personas natural% 0 Jurldloas doml ciliadas en € pais,
estarén sometldas ala jurisdiecion, las leyes'y autoridades bélivianas, no pudiendo
invocarse sitiacién de excep€ion, ni apelar a reclamam ones dlpl ométicas para obtener
un tratami ento miés favorable. ; .

Las Iicenci.as en radiodifusion no se-gtorgarén’ a personas naturales o juridicas
extranjeras; en el caso de sociedades la participacion de la inversion extranjera no
podré exceder el veinti cinco por ¢iento, salvo Io determl nado por el Estado através de
Convenios y Tratados Internacu onates 4 N/

Lainformacion de caracter tecnlco Y eeortomma quesea prwentada por e solicitante,
parala obtencion defas! I‘r@enu as, seré cons derada"como confidencial.

Articulo 29. (LICENCIA UNICA).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
otorgara la licencia Unica, a entidades publicas, mixtas, cooperativas, comunitarias y
empresa privada para la operacion de redes o la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, en todo e
territorio nacional, con acance departamental 0 naciona a través de un contrato
suscrito entre la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportesy e operador o proveedor.

La licencia Unica, serd otorgada previa presentacion, revision, aceptacion de los
requisitos legales, técnicos y econdmicos a establ ecerse en reglamento.

Cuando € servicio requiera la utilizacion de frecuencias, la licencia para su uso sera
concedida mediante proceso independiente, conforme ala presente Ley.
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La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
concederd las licencias solicitadas evitando la duplicidad de infraestructura,
enmarcandose en las politicas y planes aprobados por el Ministerio de Obras Pablicas,
Serviciosy Vivienda

Lavigenciade la Licencia Unica sera de quince afios, pudiendo ser renovada por una
solavez por igual periodo, siempre que su titular haya cumplido con las disposiciones
previstas en esta Ley y en sus reglamentos.

Articulo 30. (LICENCIA DE RADIODIFUSION).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
otorgara la licencia de radiodifusion para la operacion de redes y provision de
servicios de radio y television, a los solicitantes que deseen operar una red o proveer
el servicio con alcance nacional o departamental, previa obtencion de la licencia de
frecuencias y presentacion de los requisitosiestablecidos y cuando asi lo determinen
los planes aprobados por=el: ‘Ministerio iderObras Publicas, Servicios y Vivienda,
orientados al vivir bien de todas. las;bolivi anas y bolivianos, a través de un contrato
suscrito entre la Aytoridad, de Regufackon Y Flscalrzacron de Tel ecomunicaciones y
Transportesyel operador oproveedqr L f |
La vrgencra de Ias IrcenC|as de radrodrfusror] serd de qurnce anos, pudiendo ser
renovadas por una sola vez por igual periodo; siempre que su titular haya cumplido
con las disposiGiones previstas en-esta Ley, en sus reglamentos y en la licencia
respectiva. El operador cesante podra partlcr paren la ||crtacron para el otorgamiento
de una nueva IrcenC| a

g

Ninguna persona natural o Jurrdlca, por sr 0 por interpuesta persona, podré obtener
licencia de radiodifusion en una misma area de servicio, paramas de una estacion de
radio en una misma banda de frecuencias. En television abr erta, no se podra obtener
licencia de radlodlfuson ‘en una mlsma area de servrcro para més de una estacion de
television analogica o digital. Esta mléma restricci on, opera con relacion a los
accionistas de una empresa que cuernta con licencia paratales servicios.

Las restricciones establecidas en € parégrafo anterior no se aplican alas asignaciones
a Estado.

Para acceder a la licencia de radiodifusion, la persona natura o juridica, duefia o
accionista mayoritaria de empresas que no tengan ninguna relacion con las
comunicaciones y lainformacion, debera garantizar el cumplimiento de los principios
establecidos en e Articulo 21 numerales 2, 3, 5y 6 y los articulos 106 y 107 de la
Constitucion Politicadel Estado.

Articulo 31. (HABILITACION ESPECIFICA).

Los operadores y proveedores que cuenten con licencia Unica, la cual habilita a proveer
varios servicios, para habilitar un servicio que no hubiera sido implementado al momento
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de la otorgacion de la licencia Unica, requeriran de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, una habilitacion especifica.

La habilitacion autoriza la prestacion de un servicio especifico, otorgando derechos y
obligaciones inherentes al servicio o actividad para la cual ha sido autorizado el operador
0 proveedor.

Articulo 32. (LICENCIA PARA EL USO DE FRECUENCIAYS).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes a
través de Resolucion Administrativa otorgara la licencia para las actividades de
telecomunicaciones que hagan uso de frecuencias, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos y cuando asi lo determinen los planes aprobados por €l
Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda. Mediante solicitud de parte
interesada, se podra otorgar para los casos de redes privadas o radio enlaces
requeridos para redes en funcionamiento, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos y s las frecuenCLas estan definidas para € uso solicitado en € Plan
Nacional de Frecuencias: = ..ﬁ .;'T_'._'.._ »

La licencia no otorga ningdn derechd de propledad y sefimita a derecho de uso de
la(s) frecuenci a(s) a partir de Iafecha de otorgac)on porun pI azo limitado.

La Autorldad de R’egulauon y Fiscalizacion de Telecomunloauones y Transportes
podra modificar sin afectar 10s servicios que sé preste a publlco lalicencia de uso de
frecuenciasy elfancho de banda asgnado sin derecho a rétribucion o indemnizacion
alguna, en Iessgwent&s Ccasos: -

1. Por razones de seguhdad del Estadq
2. Paralarntroduccl on de nuevas tecnol oglasy serw cms

3. Parasol UCI oriar probl emasdie lriterférenol as

'\. "f""" 4

4. Paradar cumpllmlento alas modlflcac:| ones del Plan Naciona de Frecuencias.

De acuerdo a la disponibilidad de frecuencias, la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes podra autorizar €l uso de nuevas
frecuencias paralos casos previstos en los numerales anteriores.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes en
base al Plan Naciona de Frecuencias establecera el limite maximo de ancho de banda
gue puede ser autorizado a un mismo titular a efectos de asegurar su uso eficiente.

Las licencias para la utilizacion de frecuencias punto a punto por parte de operadores

de red privada de telecomunicaciones podran otorgarse directamente, a solicitud de
parte y de acuerdo alo establecido en € Plan Nacional de Frecuencias.
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VII. El plazo de las licencias sera de quince afios, e mismo que podra ser renovado por
una sola vez por igua periodo, sempre que su titular haya cumplido con las
disposiciones previstas en esta Ley y en sus reglamentos.

Articulo 33. (LICENCIA DE RED PRIVADA).

l. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes a
través de Resolucion Administrativa otorgara licencia para la operacion o uso de
redes privadas que se extiendan fuera del predio del propietario de la mismay a
radi oafi cionados, de acuerdo a reglamento.

. Lalicenciatendrd una vigencia de cinco afios, renovable por similar periodo, siempre
gue su titular haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley y en sus
reglamentos.

Articulo 34. (LICENCIA DE VALOR AGREGADO)

l. La Autoridad de Regul acién: y Flscallzacmrr de Telecomunicaciones y Transportes, a
través de Resolucion Admlnlstrattva otorgara IlcenC|a para la provision de servicios
devalor agregado N WY 2
b 3 .;“ '.- - .*..._‘I :" f ; 5.
R LA [/
1. La IlcenC|atendra una Vi genmade cinco anos renovable por smular periodo, siempre
que su titular haya cumplldo con las dlsposcmnes prevlstas en esta Ley y en sus

regl amentos

. Un operadcr gue cuente Econ__ una*licencia bara operar fu_n'ell red publica, queda
autorizado aproveer servicios de valor agregada sin requerir de una licencia previa.

Articulo  35. '(LICENCIA __II?ARA.__LA_.. PROVISI-(’)N'.:! DEL SERVICIO
SATELITAL). LN -_ e Y 5 Z g

l. La Autoridad de Regulacmn y Flscaltzablfomde Telecomunlcauones y Transportes
otorgara la licenciasparata prowsoh de Servicios Stelitales, previa presentacion de
los requisitos conforme a reglamento.

. La vigencia de la licencia para la provision de servicios satelitales a través de
estaciones espaciales sera de quince afios renovable por una sola vez, por igual
periodo, en base a procedimiento a ser establecido mediante reglamento.

1. La vigencia de la licencia para la provision de servicios satelitales a través de
estaciones terrenas sera de quince afios renovable por una sola vez, por igual periodo,
siempre gque haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley y en sus
reglamentos.

IV. Las licencias se inscribirédn en e registro naciona, a cargo de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

V. Ninguna persona individual o colectiva sujeta a las leyes del Estado Plurinaciona de
Bolivia proveera, revendera o asistird en la provision de servicios de estacion espacial
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0 estacion terrena en Bolivia, sin previa licencia otorgada por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Articulo 36. (OTORGACION DE LICENCIASEN EL AREA RURAL).

l. Para |a operacién de redes publicas y provisiéon de servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacién y comunicacion en €l &rearural, se podré obtener licencia
bajo el procedimiento de otorgacion directa, conforme a reglamento.

1. Cualquier personaindividual o colectiva, legamente establecida en € pais, interesada
en operar redes y proveer servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion en e area rural, debera presentar una solicitud a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
acompafiando los requisitos e informacion minima de acuerdo a lo establecido en
reglamento.

. Por su carécter socid, la operabién de redes publicas y provision de servicios de
telecomunicaciones en e-érea ru[al estaniexentas del pago de tasas y derechos de
asignacion y uso de frecuenuasy de 10s aport% al financiamiento de los proyectos de
telecomunicaciones,orientados-al aCCESO uruversal de las telecomunlcamon% y
tecnologlas demformauon ycomurucauon !, ﬁ |

'\..'

Articulo 37 (AUTORI ZACIONES PARA EMPRESAS PUBLICAS
ESTRATEGICAS). Las empresas. plblicas estratégiéas. definidas por e nivel centra del
Estado, en e sector ‘de felecomunicaciones. y- tecnologias de infermacion y comunicacion,
reconocidas como tales mediante Decreto Supremo, y las empresas de telecomuni caciones con
participacion estatal mayoritaria obtendran de laAutoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes las licencias de forma'directa, previa presentacion de los
requisitos, cond|C|one$ tecnlcas economlm, pago de asgnacnon y otros, a determinarse en
reglamento. L it N/

Articulo 38. (REGISTRO UNLCO DE LFCENCIAS) LaAutorldad de Regulacién
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y TranSportéﬁ creard’y administrara el registro tnico de
licencias otorgadas a operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacién y comunicacion, el cual debera ser actualizado periodicamente y
estar disponible por internet.

Articulo 39. (PROHIBICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIAYS). No se otorgarén licencias a:

1. Los dignatarios de los Organos Ejecutivo, Legidativo, Judicial, Electoral,
personal militar y policia en actividad y Director Ejecutivo de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, sea a titulo
persona o como integrantes de una sociedad. En caso de que dicho carécter sea
sobreviniente ala autorizacion, no generaraincompatibilidad.

2. Aquellas personas que tengan relacion de parentesco hasta € primer grado de

consanguinidad o afinidad con dignatarios de los Organos Ejecutivo,
Legidativo, Judicial, Electoral, e Ministro de Obras Publicas, Servicios y
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Vivienda, € Viceministro de Telecomunicaciones, las Autoridades de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Aquellas personas naturales o juridicas, miembros de juntas o consgos
directivos y socios de personas juridicas a quienes por cualquier causa se les
haya revocado la licencia para operar una red y proveer servicios de
telecomunicaciones y tecnol ogias de informacion y comunicacion o revocado la
licencia para hacer uso del espectro radioel éctrico.

Aquellas personas que tengan pliego de cargo e€ecutoriado, sentencia
condenatoria g ecutoriada en materia penal, pendientes de cumplimiento.

CAPITULO SEXTO
REVOCATORIAY TRANSFERENCIA

Articulo 40. (REVOCATORIA). La Autoridad de Regulacion y Fiscaizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, revecara las licencias y terminara los contratos, segin
corresponda por las siguientes cauw‘le;“’* .;'*._'._‘..‘ =

1

".
o --\-. [

Cuando € operador transfléfa, eeda, arr;ende @ realice cualquier acto de
disposicidn de una Iloencla-, exceptuar(dg‘t los casos especiales y especificos
estableudos en reglamento debidamente aprobados per la Autorided de
Regul agi ony Fi scallzau ondeTd ecomunl cacionesy Transportee

Por pet|C| on expresa del operador 0 proveedor.

Cuando s dicte auto declarativo de quiebra contra el operador y €l mismo sea
decl arado ejecutorl ado conforme aley.

Cuandoel operador Mo haya |nr0|ado Ia operamon de la red o la provision de
servicios de telecomunicaciones y tecnol ogias de mformam on y comunicacion
a publico_dlrante'los: doce meses| posteﬂor&e a Ia otorgacion de la licencia
unlcayllcencnaparael uso def'recuénuas

Cuando € operador no haya iniciado |a operacién de servicios de radiodifusion
al publico durante los seis meses posteriores a la otorgacion de la licencia de
radiodifusion y licencia parael uso de frecuencias.

Cuando e operador preste un servicio distinto o modifique €l objeto para el cua
obtuvo la licencia sin autorizaciéon previa de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Cuando € operador, luego de haber recibido una notificacion de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, sobre e
incumplimiento de disposiciones contractuales, legales y reglamentarias, no las
corrija o subsane en los plazos que sefide el contrato o la normativa aplicable.

En caso de que un operador o proveedor incumpla el pago de derecho de uso de
frecuencias por dos gestiones.
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9.  Por cualquier otra causal establecida en los contratos respectivos.
Articulo 41. (DECLARATORIA DE REVOCATORIA).

l. Por las causales sefidadas en € Articulo precedente la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes declarara la revocatoria de la
licencia mediante Resol ucion Administrativa debi damente fundamentada.

. La Resolucion no sera efectiva en tanto estén pendientes recursos administrativos de
revocatoria o jerarquicos y la via jurisdiccional correspondiente. En los casos
establecidos en e reglamento y a fin de garantizar la continuidad del servicio la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, podra
disponer laintervencién mientras se proceda a otorgar las correspondientes licencias a
favor de un nuevo operador.

Articulo 42. (RENOVACION O TRANSFERENCIA AL NUEVO OPERADOR).
Al vencimiento del plazo de ltoss cbntratos suscritos entre la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones — SITTEL, la ex™® Autorldad ‘de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes, < ATT o la Autondad de Regulacion y Fiscaizacion de
Telecomunicaciones y Transportes y. Ios eperadoresm provesdorgﬁ o, la declaratoria de
caducidad del contrato, se podra optar por ' ] .

1. La renova_m on del o |os contratos y IlcenC| as de acuefd_o._a_ los planes elaborados
por € 1Mini'51erio de Obras Publ i'cas Serviciosy Vivienda,'s corresponde.

2. La |IC|taCIOn publica para otorgar l2s corr&epondlent&s IlcenC|as a favor de un
nuevo operador baj0'las sigui entes disposi ciones:

a Otorgar e derecho al uso de la frecuenaa, con'mas las instalaciones,
equipos Y. obras directamente, relamonadas a la operacion de la red y
prowsén “del"servicio;. medi ante un nuevo. contrato gue obligue a nuevo
operadoral“pago a operador cesante d¢ Yasinstalaciones, equipos y obras
del operador cesante, tomando como referencia e valor en libros,
deduciendo los gastos incurridos en € proceso de licitacién, multas y
otros pagos pendientes.

b.  En caso de vencimiento de plazo, € operador cesante podra participar en
lalicitacion parael otorgamiento de una nuevalicencia.

c. Lasdisposiciones establecidas en e presente Articulo no se aplican alos
servicios de radiodifusién y redes privadas.

CAPITULO SEPTIMO
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 43. (POLITICA TARIFARIA).
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El nivel central del Estado através de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, regulara el régimen general de tarifasy precios a
los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion,
provistos en todo € territorio nacional, independientemente de su cobertura, de
acuerdo a condiciones y metodologias establecidas en € reglamento de la presente

Ley.

La estructura de tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion y servicio postal que se proveaa publico,
debera estar conforme con |os siguientes preceptos generales:

1. Laestructura de tarifas 'y precios reflgjara los costos que demande la provision
eficiente de cada servicio.

2. En los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, la eﬁructUra tarifaria ‘endera los principios de solidaridad y
asequibilidad, de mode. que_ seflncluyan opciones tarifarias para usuarias o
usuarios de, menor% i ngresos

o
g

3. La e$tructura tarlfarla sera dl%ﬁada paté promover eI uso eficiente de los
serwcrosy no—lncluwaaspectos antlcompetmvos : :

4. No estaran perm|t| dos subsi dIOS cruzados entre servncms pr%tados en diferentes
redes - !

5. Ningin proveedor de servicios podra discriminar a usuarias 0 usuarios que se
encuentren enci rcunstanmassml'iaras, en rel aci on atarlfasy Precios.

Se permitiran los descuentos por volumen gqmpre que s sustenten en reduccion de
costos, se hagan publlcas las tarlfas con desclientesty se apliquen de manera no
discriminatoria a uSuarias 0 usuarios que Se encuentren en circunstancias similares.

Los operadores podréan establecer € inicio de sus ciclos de facturacion, siempre que
sean regulares y cumplan con las disposiciones vigentes sobre facturacion, cobranzay
corte.

En los servicios de tel ecomuni caciones se estableceran franjas horarias paralas tarifas
cobradas por tiempo de comunicacion. Los servicios alos que se aplicaran las franjas
horarias serén establ ecidos en reglamento.

Articulo 44. (PUBLICACION DE TARIFAS).

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
establecera formatos y condiciones basicas de publicacion de tarifas alos proveedores
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de servicios y los publicara en su sitio Web, de formatal que la usuaria o € usuario
disponga de informacién completa, comparable y oportuna.

1. Los operadores deberan publicar en internet, medios escritos de circulacién nacional
o regional y radiodifusion segin se aplique, sus tarifas y precios con anterioridad ala
fecha efectiva de cualquier cambio a los mismos. Una copia de la publicacion debera
remitirse a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes.

CAPITULO OCTAVO
INTERCONEXION Y ACCESO

Articulo 45. (OBLIGATORIEDAD DE INTERCONEXION Y ACCESO). Las
redes publicas de telecomunicaciones deben estar obligatoriamente interconectadas, bajo las
siguientes condiciones:

1

2.

8.

Interoperabilidad deT‘%fédes de tél'éCQFrrlllni caciones.

Acceso a Fos elemenfes de 135 redes e ihstalaciones esencides de
telecomunicaciones necesarios para promover la prowson y comercializacion
de sefyicios, conteni dosy aplicaciones. " /

Atenci én oportuna de tddas las solici tudes dei ntercorfexién

Proporcmnar mterconexmn de igual tlpo calidad y ifuncionalidad a los
operadores que la soI|C|ten de acuerdo a los reqwstos establecidos por
reglamento |

Las red&s funcmnalmente compatlbles deben &star mtefconectadas de manera
directa o lndlrecta, respetando la“ no-discriminacion, proporcionaidad,
reciprocidad, ;ransparencra de Jos térmmqs y “eondiciones de acceso e
interconexion, Y . .

Proporcionar informacién veraz y fidedigna a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes sobre los costos
relacionados a la interconexion que inciden en la determinacion de las tarifas
paralas usuarias o los usuarios finaes.

Obligatoriedad en la separacion de cuentas relacionadas con actividades a la
interconexiony el acceso.

Otros establ ecidos en reglamento.

Articulo 46. (LIMITACION E INTERRUPCION DE LA INTERCONEXION).

l. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
podra limitar la obligacién de interconectar en caso de que las redes no sean
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técnicamente ni funcional mente compatibles, sean utilizadas para fines no autorizados
o lainterconexién propuesta represente peligro sustancial a las instalaciones, redes 'y
equipos del operador solicitado 0 amenace la vida o la seguridad de las usuarias o
usuarios de cualesquierade las redes y otros casos que sefiale el reglamento.

. La interconexion no podrd ser interrumpida, total o parcidmente, sin previa
autorizacion escrita de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes en los casos y condiciones previstos en
reglamento.

Articulo 47. (MECANISMOS DE INTERCONEXION).
l. Lainterconexion puede redizarse atraveés de:

1. Laadhesién alaoferta basica de interconexion del operador con quien se desea
establecer la interconexion con la aprobacion de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomuhicaciones ysTransportes.

SR T EPETTI:

r

2. Por acuerdo de interconexion, ; Niégociado y definido entre las partes, con la
aprobacion "2 de ‘la, A,utoﬂdai d,e Regulacton y Fiscalizacion de
Telecomunlcamon&y Transportea e L _, it

3. Por acuerdo de mterconexmn o adhesiéh a la oferta basca de interconexion de
un tercer operador mterconectado a operador con qwen se desea establecer la
mterconexmn ' .

4. Dena cumplirse con'la interconexién de aeuerdo alas condiciones establecidas
en cualquiera de |os mecanismos de interconexion, la Autoridad de Regulacion
y Fistaizacion de Telecomunlcacmnes y Transport&s podra intervenir y
dlsponersucumpllmlento WY /]

. La Autoridad de Regu|a:|0h y Flscalrzauorh de Telecomunl caciones y Transportes
intervendréa en casasde confli ctos de I nterbonem on éntre.operadores.

Articulo 48. (CARGOS DE INTERCONEXION Y PRECIOS DE ELEMENTOS
DESAGREGADOSY SERVICIOSDE APOYO).

l. Los precios maximos para los cargos de interconexion y precios de elementos
desagregados y servicios de apoyo de un operador, serédn establecidos por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, en
funcién a metodol ogia establ ecida en reglamento.

. Los precios de cargos de interconexion seran aplicados por los operadores y
proveedores en moneda nacional, con fraccionamiento a segundo y por tiempo
efectivo de comunicacion por cada operador.

i, En la interconexion se podran establecer franjas horarias para los cargos de
interconexion.
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Articulo 49. (ITINERANCIA O ROAMING EN AREASRURALES).

l. Para garantizar a las usuarias 0 usuarios la cobertura nacional, todo operador de
servicio mévil tendra la obligacion de prestar e servicio de apoyo de itinerancia o
roaming por |o menos para comunicaciones telefénicas a las usuarias o usuarios de
otro operador que no cuenten con cobertura movil en &reas rurales, de acuerdo a
reglamento.

. Los operadores del servicio movil garantizaran la compatibilidad de sus redes en toda
area geogréfica de forma tal que se comporten como una red Unica de cobertura
naciona y su uso seatransparente para cualquier usuario.

. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
gueda encargada de fiscalizar, controlar, supervisar laimplementacion del servicio de
itinerancia o0 roaming en areas rurales, asi como de determinar |as tarifas en caso que
los operadores no lleguen aun acuerdo

Articulo 50. (I NTERCONEXION ENTRE PROVEEDORES DE INTERNET).
Los proveedores de internet, deben obllgatorramente establecer y aceptar interconexiones entre
si, dentro del territorio naciopal, através.de un punto ,de intercambio de tréfico, afin de cursar
el trafico de internet, de acuddo a Ias corid:c;on& eﬁablegdas medlante regl amento.

: CAPITULO NOVENO
SERVI CIOS PUBL I COS SOBRE | NTERNET

Articulo 51'. (SERVI ClOSs PUBL I COSSOBRE| NTERNE'I?)I.

l. Los operadores. de. servicios puiblicos sobre internet, con  autorizaciones de la
Autoridad de. Regulacién Yy Fistalizacion. de'Telegomunicaciones y Transportes,
podrén estructurar sus fedes énforma librede manera de obtener la mayor eficiencia
de dlas y proporc+onar “unal adecuadaﬂ calidad- del servicio conforme a sus
caracteristicas técnicas; CUmpllendo con fas dlSprICIOﬂeS legales, reglamentarias y
técnicas de telecomunicaciones, que correspondan de acuerdo a la presente Ley, d
reglamento, su licenciay alanormativa aplicable, seglin su naturaleza.

1. El reglamento a la presente Ley debe establecer las condiciones y caracteristicas del
servicio publico de voz sobre internet, entendido como € servicio que permite las
comunicaciones gque se realicen entre usuarias 0 usuarios de este servicio y usuarias o
usuarios de la red publica telefonica o de otra red de un operador o proveedor de
servicio publico del mismo tipo, o0 viceversa, paralo cual requiere contar entre otros
aspectos, con interconexién y numeracion.

CAPITULO DECIMO
NUMERACION

Articulo 52. (NUMERACION RECURSO LIMITADO).
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l. La numeracion utilizada en los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacién es un recurso limitado y corresponde su administracion,
control y fiscalizacion a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes en todo € territorio del Estado Plurinacional, de
acuerdo alo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

. En e Plan Técnico Fundamental de Numeracion se establece, los nimeros y series de
nimeros adecuados para todos los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion.

1. Los recursos de numeracion son otorgados de forma objetiva, transparente y no
discriminatoria.

V. Los atributos de numeracion que se otorguen de conformidad con esta Ley, tendran
carécter meramente instrumental, en consecuencia, su otorgamiento no confiere
derechos a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y gomunicaciony por lo que la modificacion o supresion
para el caso que se encuentrm sn utlj.fzacrén no genera derecho de indemnizacion
alguna

V. Se estableceré: medlante norma expreﬁ que Ip.s usuarlas 0, usuarios de los servicios
puedan conservar Ios nUMeros queles hayan sdo asgnados por gl operador inicidl.

VI. LOS recursos d_e numeraci on' no podrén ser transferldos a Qtr_o_ proveedor, en forma
directa o indirecta, |a transferencia-implicara [ inmediatareversion de este recurso
limitado, salvo autorizacion ‘mediante norma expresa

Articulo 53 (SELECCION DE OPERADOR @) PROVEEDOR DE LARGA
DISTANCIA). Para [autilizacion delos SEI’VICIOS de telefonia de larga distancia, la seleccion
del operador o proveedor por parte de |a'ustiaria o delusuario final"se realiza mediante €
método de seleccion por.marcacion’ enrcada |lamada-a través de un codigo de seleccion
asignado por la Autoridad dé Regylaqgn Yy Fi scalizaci onde Tglegomupl cacionesy Transportes.

o ]

CAPITULO ONCEAVO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS

Articulo 54. (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Las usuarias o
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion tienen derecho a

1.  Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma
ininterrumpida a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion.

2. Elegir y cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los
planes de acceso a los mismos, salvo las condiciones pactadas libremente en €
contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas a las
usuariasy los usuarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Acceder a informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita
acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacién, a ser proporcionada por los operadores o proveedores de los
SErvicios.

Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion en casos de emergencia, que determine la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicacionesy Transportes.

Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz |a factura mensual desglosada
detodoslos cargosy servicios del cual esusuario, enlaformay por el medio en
gue se garantice su privacidad.

Exigir respeto a la privacidad e inviolabilidad de sus comunicaciones, savo
aquellos casos expr%amente sefial ados por la Constitucion Politicadel Estado y

laLey.

e T T

Conocer los indicadores, dé%alidad de prestacion de los servicios a publico de
los proveedores de tdecomunleam on% N tecnologlas de informacion y
comun|caC|on s R s il L !,
Acceder gratultamente alas guias telefonlcas a nlvel namonal y aun servicio
naci onal gramuno de mformau on de Voz, sobre sus oontenl dos

g

SoI|C|tar la echusuon sin_costo. aguno, de las gwas de usuarias 0 usuarios
disponibles a publico, ya sean impresas o electronicas. Las usuarias o usuarios
podran decidir cudes datos personales se'incl uyen asi como comprobarlos,
corregwlososuprlmlrlos e

% W A et

Suscrl b|r contratos de los, serV|C|os de telecomumcamones y tecnol oglas de

------

condiciones, prevlafnente apt’obados por ra Autoridad de Regulamon y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Ser informado por el proveedor oportunamente, cuando se produzca un cambio
delos precios, lastarifas o |os planes contratados previamente.

Recibir e reintegro o devolucién de montos que resulten a su favor por errores
de facturacién, deficiencias o corte del servicio.

Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los
SErvicios.

Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor.

Ser informado oportunamente de la desconexion o corte programado de los
Servicios.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Reclamar ante los proveedores de servicios y acudir ante las autoridades
competentes en aguellos casos que la usuaria o usuario considere vulnerados
sus derechos, mereciendo atencion oportuna.

Recibir proteccién del proveedor del servicio sobre los datos personales contra
la publicidad no autorizada por la usuaria o usuario, en € marco de la
Constitucion Politicadel Estado y la presente Ley.

Disponer, como usuaria 0 usuario en situacion de discapacidad y persona de la
tercera edad facilidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones y
tecnol ogias de informacién y comunicacién, determinados en reglamento.

Exigir la proteccion de la nifiez, adolescenciay juventud en la prestacion de los
servicios.

Recibir servicios que no causen dafios alasalud y al medio ambiente, conforme
anormas establ eci das : :

1 P b

Participar en Ios mecanlsmos decontrol soual
Otros que se derlven de Ja apllcamon def’ﬁla Constltuclon Politica del Estado,
Tratados InternaCI onales lasleyesy demas normas aphcabL%

Articulo 55 (OBLIGACIONES DE LAS' USUARIAS Y USUARIOS) Son

obligaciones de las usuarlas Y usuarios:

1

Pagar Sus facturas por los servicios recibi dos, de conformldad con los precios 0
tanfas e;tablemdas 1
Responder por la utili izaci on: de Ios servicios por parte de todas las personas que
tienen acceso a mismo, en sus mstalamon% 0 que hacen uso del servicio bgjo
su superwsmno contrd LI D PR
No causar dano a Ias mstal aci"éna redes y eqUipos de los operadores y
proveedores.

Fo

Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes en casos de emergencia y
seguridad del Estado.

No causar interferencias perjudicia es a operaciones debidamente autorizadas.

Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, las
leyes y demas normas aplicables.

Articulo 56. (INVIOLABILIDAD Y SECRETO DE LAS
COMUNICACIONES). En @ marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado,
los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, deben garantizar lainviolabilidad y secreto de las
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comunicaciones, a igual que la proteccion de los datos personales y laintimidad de usuarias o
usuarios, salvo los contemplados en guias telefénicas, facturas y otros establecidos por norma.

Articulo 57. (REGLA DE INTERPRETACION). En caso de existir duda en la
aplicacion de la normativa del sector entre una usuaria 0 un usuario y un proveedor, se aplicara
lanorma que favorezca ala usuaria o usuario.

CAPITULO DOCEAVO

DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSOPERADORESY PROVEEDORES

Articulo 58. (DERECHOS DE LOSOPERADORESY PROVEEDORES).

1

Recibir oportunamente e pago por 1os servicios provistos, de conformidad con
los precios o tarifas establ ecidas.

Cortar € servicio provisto‘por falta de.pago por parte de las usuarias o usuarios,
previa comuni caci om; -:f;oﬁf.orme aJ o*.esabl ecido por reglamento.

Recibir  proteccion, freh,te a l-nterterenclas perj ud|C|aIes a operaciones
debi damente autonzadas i L _, | WE

Otros que se denven de la aplicacion de la Constltucmn Pol itica del Estado, la
presente Ley y demas normas apI icables!

Articulo 59 (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORESY PROVEEDORES)

1

Someterse ala jUI’ISdICCIOI’l y competenua de la Autor;plad de Regulacion y
Fiscal izacion de Telecomunicaciones'y Transportes. |

Proveer en.condigiones deigualdad, €quidad) asequibilidad, calidad, de forma
ininterrumpida,"fos” servmos 1de tdecomunlcaclones y tecnologias de

W

informacién y/comupicacion, 1/ 1" \

Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita
acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, alas usuarias o 10s usuarios.

Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes.

Proveer gratuitamente los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion en casos de emergencia, que determine la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes.

Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible
y veraz, la factura mensua desglosada de todos los cargos y servicios del cual
es proveedor, en laformay por e medio en que se garantice la privacidad de la
usuaria o del usuario y facilitar los medios de pago por los servicios prestados.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

En servicios de modalidad pre-pago o a contado, entregar la factura segin
corresponda.

Entregar gratuitamente y anuamente a las usuarias o |0s usuarios de servicios
de telefonia, guias telefénicas impresas o electronicas y un servicio gratuito de
informacién de voz, sobre su contenido, asi como, excluir sin costo alguno, a
las usuarias o los usuarios que asi 1o soliciten.

Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion de acuerdo a los model os de contratos, términos y
condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Regulacion vy
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Efectuar € reintegro o devolucién de montos que resulten a favor de las
usuarias 0 los usuarios por errores de facturacion, deficiencias o corte del
servicio, con los r%pectivos intereses Iegal €s.

Informar oportunamente sobre 4os; "prazos de vigencia de las ofertas y
promouon% delos serv;cms* Sl

Atender:las SOI|C|tude$ y {~as reclamauprjes reahzadas por las usuarias o los
usuamos [ ? .

Informar oportunamente Ia desconexmn 0 cortes programados delos servicios.

Brlndar proteccion sobre los™datos personal& evitando |a divulgacion no
autorizada por las usuarias o usuaries, en e marco de Ia Constitucion Politica
del Estadoylapresente Ley i

Facmtar alas usuarias o usuanos en stua(:lon de dlscapaadad y personas dela
tercera edad, el acceso a los servicios de-teleComunicaciones y tecnologias de
informacion y comum{:a(:l én determl nados en regl amento

= | W
~ '\-:‘

Proveer servicios que no causen danos a Iasal udy al medio ambiente.

Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y
seguridad del Estado.

Actualizar periodicamente su plataforma tecnolégica y los procesos de atencion
alas usuarias y los usuarios.

Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado,
Tratados Internacionales, las leyes y demés normas aplicables.

Articulo 60. (METAS DE CALIDAD). Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicaciéon, deben presentar
mensua mente |os resultados de la medicion de las metas de calidad para cada servicio, ante la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes y publicarlas en
un sitio Web, éstos deberan ser verificables, comparables y de acceso publico. La Autoridad de
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Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes aprobara las normas técnicas
especificas para su aplicacion.

Articulo 61. (PROHIBICIONES PARA LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES).

l. Son prohibiciones paralos operadores y proveedores:

1. Las précticas anticompetitivas como la fijacion conjunta, directa o indirecta de
precios, € establecimiento de limitaciones, control o reparticion del mercado, y
otras que sean calificadas mediante reglamento.

2. Las précticas dedeales como la redlizacién de cualquier clase de actos
comerciales o difusion de informacion falsa, incompleta o engafiosa que de
manera directa o indirecta perjudique a las usuarias 0 usuarios, competidores o
a funcionamiento de la economia plura en general, como la induccion a la
usuaria o a usuario a error respecto a las caracteristicas del servicio, €
desprestigio de otro..operador ogproveedor, informacion incompleta de los
servicios propios o de un competrdor iy otros que sean calificados mediante

reglamento S WY "
¥ o A | { I

3. Las operaCI ones de concentrau 6n economfrca, cuyo Obj eto seaI|m|tar restringir,
suprimio distorsionar & ejercicio de la’ competenmao gue pretendan & control
o la exclusividad en & prestacion de 10s. servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y-comunicacién, a través de la toma de control de
uno o Vvarios proveedores i “operadores, mediante fusones 0 absorciones,
adquisicion de propiedad o cualquiér derecho sobre acciones o participaciones
de capital, que otorguen acomprador ‘@ control sobre otro proveedor u
operador. 0 una capamdad de influenciar en sus decisiones; 0 que tengan
vincul aeion  por medlo de directoras o dlrectores, 0 eonsgjeras 0 consegeros
comunes. : g ;

- i ] ': .'. -'. thl g

4. La formauon de monopohos U\ OIIQODOIIOS' de forma directa o indirecta que
impliquen la concentracion de ffecuencias del espectro radioeléctrico, en los
servicios de radiodifusién, de acuerdo alo establecido por reglamento.

. Para promover e desarrollo de la economia plural, la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, sera la encargada de velar por €l
cumplimiento del presente Articulo.

) CAPITULO TRECEAVO
OBLIGACIONESECONOMICASDE LOSOPERADORESY PROVEEDORES

Articulo 62. (PAGOS POR ASIGNACION Y USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO).
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Los operadores y proveedores que cuenten con licencias, pagaran por la asignacion de
frecuencias y por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico. Estos pagos son
independientes de |a tasa de fiscalizacion y regulacion establecida en la presente Ley.

El pago por derecho de asignacioén de frecuencia se efectuara antes de laemision de la
Resolucion Administrativa de asignacion de frecuencias y € derecho por uso de
frecuencias se pagara anualmente de forma anticipada hasta € 31 de enero de cada
ano.

Los montos recaudados por la Autoridad de Regulacion y Fiscaizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, por concepto de pagos por derechos de asignacion
y uso de frecuencias, seran depositados en una cuenta bancaria del Programa
Naciona de Telecomunicaciones de Inclusion Socia — PRONTIS, previa deduccién
del pago de obligaciones ala Union Internacional de Telecomunicaciones— UIT.

Articulo 63. (TASA DE FISCALIZACION Y REGULACION).

Las actividades de flscal‘lzacmn y reguiarlén de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunlcamoneﬁ y Transport% asi como la alicuota parte que
corresponda a las"actividades de formulacié on de‘normas’y regulacion del sector de
telecomunlcamones y tecnologlas de lnformacpbn y.€omunicacion, seran cubiertas
mediante la tasa de fiscalizacion y regulacion. Los montosy formas de pago de estas
tasas serén &etabl ecidos medl ante reglamento; en funcian an sgwente

1. Paa tltular&s de IlcenC| as, que no sean operadores 0 proveedores de servicios o
no presten servicios de valor agregado, € uno por uento anual del valor
estimado de mercado de |os equipas utilizados que no son de propiedad de un
tercer@. Se excluye a la actividad de radioaficionados de la aplicacion de esta
tasa et .l

1 i .'|' L4 | i '} I
L+ - Yo ‘i - ,-

2. Para operador&s o proveedores que: pr&eten servmtos 0 servicios de valor
agregado, el-ing por ciento de sus mgresc_)s_ brthS de operacion del afio anterior,
obtenidos por4a prestacion del Serwblo i

3. Paralos servicios de radiodifusion televisiva o distribucion de sefiales, € uno
por ciento de los ingresos brutos de operacion del afio anterior.

4. Paralos servicios de radiodifusion sonora, el medio por ciento de los ingresos
brutos de operacion del afio anterior.

5. Los servicios de radiodifusion provistos por los sectores socia comunitario y
los pueblos y naciones indigena originario campesinos, y comunidades
interculturales y afrobolivianas fuera del arearural, e medio por ciento de sus
ingresos brutos.

Los recursos de la tasa de fiscalizacion y regulacion no podran ser utilizados para
fines distintos a los establecidos en €l presente Articulo.
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. Las entidades territoridles auténomas no podrén crear impuestos, tasas de
fiscalizacion 'y regulacion, derechos de asignacion y uso de frecuencias,
contribuciones u otros tributos a las actividades de telecomunicaciones y tecnologias
delainformacion y comunicacion.

Articulo 64. (EXENCION).

l. Estén exentos del pago de tasas y derechos por utilizacion de frecuencia, siempre que
utilicen frecuencias establecidas en € plan naciona de frecuencias y cumplan con los
aspectos técnicos rel acionados con su uso:

1. Las telecomunicaciones vinculadas a la seguridad, soberania y defensa del
Estado establecidas por el Organo Ejecutivo del nivel centra del Estado, asi
como las de carécter social, relacionadas con la educacion, salud y emergencias.

2.  Los servicios de radiodifusion declarados como oficiales mediante Decreto
Supremo, estableci dos por= el Organo E}ecutlvo del nivel centra del Estado.

..a""

3. Laachdadderadloaflolonado

. Los servicios: de ra\dlodlfuson provcstos nor Ios pueblos y naciones indigena
originario:; campeﬂnos, y'las' comunidades* mtercultural&s y afrobollwanas estan
exentos del jpago del uso de frecuencias y ‘del derecho de a8ignacion siempre que
utilicen frecuencias establegitlas en el Plan-Naciona de Frecuenuas y cumplan con
los aspectos tecnlcos relaciohados con'su uso. ' .

1. Los servici@s de radiodifusion prow stos por |os sectores social c':omunitario en € area
urbana pagarén, la tasa de regulacion y e derecho de asgnqcmn exceptuando €l
derechodeusodefrecuenCIa. e | e

L S =Gl 2

CAPlTULQ CATORGEAVG
TEL ECOM ‘UNICACI ONE'S E)E INCLUS[ON SOCIAL

Articulo 65. (PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE
INCLUSION SOCIAL).

l. Se crea e Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusén Social —
PRONTIS, dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda,
destinado a financiamiento de programas y proyectos de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, que permitan la expansion de redes de
telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y aplicaciones, para e logro del
acceso universal en &reasruralesy de interés social.

1. El Organo Ejecutivo reglamentara e funcionamiento, control y mecanismos de

administracion del Programa Naciona de Telecomunicaciones de Inclusion Social —
PRONTIS.
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Los recursos del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Socia —
PRONTIS no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en €
presente Articulo.

Articulo 66. (FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE ACCESO

UNIVERSAL A LAS TELECOMUNICACIONES TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION).

El financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones de inclusion social
orientados a acceso universal de las telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion, tendran las siguientes fuentes de financiamiento:

1. El importe por asignacién y uso de frecuencias, multas, los montos de
licitaciones, remate de bienes secuestrados definitivamente, recursos de la venta
de pliegos, gecucion de boletas de garantia, excedentes de transferencias a
nuevos titulares y otros recursos, seran depositados por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizagion de Telecomunicaciones y Transportes, previa
deduccion del pages de las ebligaciones correspondientes a la Unidn
Internaciona de Telecomunlt:acloneﬁ UIT por concepto de contribuciones
anudes, directamente en- una cuenta bancaria del Programa Nacional de
Tel ecomunlcam ones de. InQi usion Socnal L7 tPRONTI S, destinados a materializar
el financi amlento de proyectos de acceso umverwl a Ias telecomunl caciones y
tecnol oglas dei nforma(:| 6n y comunicaci Qn

2. Recursos &ternos, donaci ones y-cooperacin internagional.

3. Los operadores y prc_)veedoreﬁ de'redes y servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion; y-comunicacion' con excepci'qn de los proveedores
de ser\(lcms de radiodifusion, .aportaran, obligatoriamente del uno hasta € dos
por ciento de sus ingresos ‘brutos emergentes de la provision de los servicios
prestados. Laforma decaleulo del poreentajé debera considerar el monto de los
ingresos de‘los” operador& y pro\/eedores de ‘asuerdo a reglamento. Esta
obligacion reemplazara 1as métas de expansionen e area rura del servicio
local, de larga distancia nacional € internacional y de telefonia pablica

Las redes que sean beneficiadas con e financiamiento de proyectos a las
telecomunicaciones de inclusion social, deberdn ser accesibles alos demas operadores
y de acuerdo a costo determinado en la oferta basica de interconexion o a lo que
establezca la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes.

El Ministerio a cargo del sector de telecomunicaciones, elaborara planes y proyectos
para expandir la infraestructura de telecomunicaciones para la provision del acceso
universal a servicio de internet de banda ancha hasta €l afio 2015, que permita reducir
los costos de la sdalida internacional. La administracion y utilizacion de dicha
infraestructura, servicios de voz, ancho de banda de internet y otros servicios, seran
establecidas mediante reglamento.
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Articulo 67. (EJECUCION). La eecucion del Programa Naciona de
Telecomunicaciones de Inclusion Social — PRONTIS, estard a cargo de la Unidad de Ejecucion
de Proyectos del PRONTIS. El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda suscribira
contratos para la gecucion de proyectos de telecomunicaciones de inclusion socia con
empresas de telecomunicaciones con participacion estatal mayoritaria. Si estas empresas no
pudiesen gecutar |os proyectos de telecomunicaciones de inclusion socia, e Ministerio podra
licitar los proyectos entre |os operadores de servicios establecidos en € pais.

Articulo 68. (ARTICULACION). El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda coordinarala articulacion del Plan de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
con los planes de salud, educacion, culturas, comunicacion y demés planes sectoriales, que
permitan la optimizacion de recursos, promoviendo e desarrollo de aplicaciones y la
conectividad en todo €l territorio del Estado.

CAPITULO QUINCEAVO
ADMINISTRACION Y REGISTRO DE LOS NOMBRES DEL DOMINIO *“.bo’

..a""

Articulo 69. (DOMINIO bo) Elmmbre de dominio de internet bgjo e codigo de
pais correspondiente a Bolivia “es, “bo’, el mlsmo que es :lin recurso del sector de
telecomunicaciones y tecnologlas de mfocmacmn y co[n}lnlcacmn de‘interés publico y cuya
provision, administracion, manten| miento y- deﬁarrolloestaran bajo la pl araeau on, regulacién y
control del Estado, parasu aprovechamlento por las usuarlaso usuarlos i

Articulo 70. (ADM INISTRADOR)=~En el marco de la convergenuatecnologlca y
eficiencia del sector ,de telecomunicaciones y: tecnologias de informacion y comunicacion,
preservando laintegralidad de su desarrollo y reduceion dela brechadigital se establece que la
administracion del dominio “.bo"," incluida su planificacion, provision, mantenimiento y
desarrollo, debe ser ‘redizada por la Agenma para eI Desarrolio de la Sociedad de la
InformaC|onenBoI|V|a ADSIB ; :

b I & 1R ."._
TlTULb AR
DESARROLLO DE CONTENIDOSY APLICACIONES
DE TECNOLOGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION

e

CAPITULO PRIMERO
LASTECNOLOGIASDE LA INFORMACION
Y COMUNICACION EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Articulo 71. (PRIORIDAD NACIONAL). Se declara de prioridad naciona la
promocion del uso de las tecnol ogias de informacidn y comunicacion para procurar el vivir bien
de todas las bolivianas y bolivianos.

Articulo 72. (ROL DEL ESTADO).

l. El Estado en todos sus niveles, fomentara € acceso, uso y apropiacion social de las
tecnologias de informacién y comunicacion, € despliegue y uso de infraestructura, e
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desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién de las usuarias y usuarios, la
seguridad informatica y de redes, como mecanismos de democratizacion de
oportunidades para todos los sectores de la sociedad y especiamente para agquellos
con menoresingresosy con necesidades especiales.

Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion en e
desarrollo de sus funciones.

El Estado promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicacionesy
servicios de |as tecnologias de informacion y comunicacion en las siguientes areas.

1. En educacién, como medio para la creacion y difusién de los saberes de las
bolivianasy los bolivianos en forma universal y equitativa

2. Ensalud, como mecanismo para desarrollar e sistema de alerta temprana, bases
de administracion de recursos en saludy plataformas de acceso alainformacion
y consultas del sector,. Pl

3.  En gedtion gubernamenial ta‘dmo mecanlsmo para optimizar los sistemas
existentes y Crear nUeVOs: para atender ILa }iemanda socid, facilitar el acceso y
uso intensivo de estos sistemas a nivel*interno de cada unidad gubernamental,
entre entldades gubernamental es, entre las Ci udadanas y ciudadanos con las
enti dades gubernamental €s.

4. Enlo productlvo como mecanismo para optl mi zar, hacer. ef|C| ente y reducir los
costos de la economia plural debiendo desarrollarse apli caC| ones de tecnologias
delai nformaC| 6n y'comunicaei on.

5. En comunlcaCIon e lnformam on como mecanlsmo que’ permlta garantizar los
derechos ala libre expresion, a la diversidad de la palabra y a la participacion
activa, pl ural emfGrmada de Ias bOlIV-l ahasy |Ode1VI anos.

Articulo 73. (COMITE PLURINACIONAL DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION — COPLUTIC).

Se crea € Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion —
COPLUTIC, con lafinalidad de proponer politicas y planes nacionaes de desarrollo
del sector de tecnologias de informacion y comunicacion, coordinar 1os proyectos y
las lineas de accion entre todos |os actores involucrados, definir 1os mecanismos de
gjecucion y seguimiento alos resultados.

El Comité Plurinaciona de Tecnologias de Informacion y Comunicacion -
COPLUTIC, estara integrado por e Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda que o preside, € Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Planificacién del Desarrollo y la Agencia de Desarrollo para la
Sociedad de la Informacion en Bolivia— ADSIB.
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1. El funcionamiento del Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion — COPLUTIC se establecera en reglamento.

Articulo 74. (CONSEJO SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION).

l. Se crea @ Consgjo Sectoria de Telecomunicaciones 'y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — COSTETIC, como instancia consultiva de proposicion y
concertacion entre @ nivel centra del Estado y los gobiernos auténomos, para la
coordinacién de asuntos sectoriales.

1. El Consgo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — COSTETIC, serd presidido por € Ministro cabeza de sector, su
composicion y funcionamiento se determinard mediante norma expresa del nivel
central del Estado conforme al Articulo 132 delaLey N° 031.

'CAPITULQ SE‘GUNDO
GOBI ERNO EL ECT‘RONICO Y SOFTWARE LIBRE

- L = il Wy
j- [ '. = ':*... -"

s
Articulo 75, (GOBI ERNO EL ECTRONI CO)

l. El nivel central 'del Estado promueve la mcorporamon del Goblerno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus serwuos y a la difusién de
informaci@ on medlante unaestrateguamfocadaal Servicio delapoblam on.

1. El Organo EjeCUtIVO de 'nivel central del Estado, elaborara Ios lineamientos para la
incorporaci dn del Goblerno Electronlco “Jt

Articulo 76. (ALCANCE) El Estado fuara Ios mecanlsnos y condiciones que las
entidades publicas apllcaran para g‘aramza € maXImO qarwechamlento de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, gle pefmitan Iogrdr la prestaci on'de sexvicios eficientes.
Articulo 77. (SOFTWARE LIBRE).

l. Los Organos Ejecutivo, Legidativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles,
promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estdndares abiertos, en €
marco de la soberaniay seguridad nacional.

. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard el plan de implementacion

de software libre y esténdares abiertos en coordinacion con los demas organos del
Estado y entidades de |a administracion publica.

CAPITULO TERCERO
DOCUMENTOSY FIRMASDIGITALES
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Articulo 78. (VALIDEZ JURIDICA). Tienen vaidez juridicay probatoria

I.  El acto onegocio juridico realizado por persona natural o juridica en documento
digital y aprobado por las partes a través de firma digital, celebrado por medio
electronico u otro de mayor avance tecnol 6gico.

[I. El mensge electronico de datos.
1. Lafirmadigital.

Articulo 79. (EXCLUSIONES). Se exceptuan los siguientes actos y hechos juridicos
de su celebracion por medios e ectronicos.

1. Losactos propios del derecho de familia

2. LosactosenquelalLey reqwera la concurrencia personal fisica de algunade las
partes. 5

e T T

3. Los actos 0 negocios 'fun.c:i‘lbos'sen'azl'ajos en la Ley que, para su vaidez o
produccion “de determlnados efeetos requleran efe documento fisico o por
acuerdo expreeo de part&e ¥ L _, WL

Articulo |80, (CERTI'FICADOS EMITIDOS W POR  ENTIDADES
EXTRANJERAYS). Los certificados digitales emitidos por entidades certiflcadoras extranjeras
tienen la misma validez y. eficacia juridica‘feconocida en la pr%nte Ley, siempre y cuando
tales certificados sean reconocidos por una entidad certificadora autorizada nacional que
garantice, en la misma forma que 16 hace con sus propios certificados, el cumplimiento de los
requisitos, € procedirhiento asi como_lavalidez y vigenciadel certifi-cado'.

Articulo 81. (AUTORI DAD b2 ATRI BUCIONES) La Autorldad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones | Transport& es la encargada de autorizar, regular,
fiscalizar, supervisar y controlar aias enudad& oerflflcadores te‘acuerdo a lo establecido en la
presente Ley y su reglamentacion.

Articulo 82. (ENTIDAD CERTIFICADORA). Pueden condtituirse y operar como
entidades certificadoras, las personas juridicas de derecho publico o privado en la prestacion de
servicios de certificacion digitd, las que deben cumplir con los requisitos técnicos, econémicos y
legd es establecidos en la presente Ley y su reglamento.

Articulo 83. (CERTIFICADOSDIGITALESPARA EL SECTOR PUBLICO). La
Agencia para e Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia— ADSIB, prestara e
servicio de certificacion para € sector publico y la poblacion en general a nivel nacional,
conforme a las normas contenidas en la presente Ley, y velard por la autenticidad, integridad y
no repudio entre |as partes.

Articulo 84. (REGLAMENTACION). El reglamento referido afirmas y certificados
digitales comprender&
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1. Los requisitos, funciones, procedimientos, convenio de partes, obligaciones,
cese de la entidad certificadora autorizada, responsabilidad de las entidades
certificadoras autorizadas ante terceros, sanciones, resolucion de controversiasy
otros.

2. Lapublicidad, seguridad e integridad en €l uso delafirmadigital.

3. Las definiciones, principios y procedimientos relativos a tratamiento de los
datos personales.

CAPITULO CUARTO
COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 85. (LA OFERTA ELECTRONICA DE BIENES Y SERVICIOS). La
oferta de bienes y servicios por medios digitales, que cumplan con las condiciones generales y
especificas que la Ley impone, debe ser realizada en un ambiente técnicamente confiable y en
las condiciones que establece € Codlgo de Comercio.

..a""

Articulo 86. (VAL I DEZ DE LOSCONTRATOS EL ECTRONI COS).
l. Las partes podran reallzar transaccmn% comerg”lales medlame documento digital en
Iascondlcmnessenaladasen laLey. ]

1. Lo dlspu%to en e prwente cap|tulo no seré"fapllcable a équellos contratos en los
cualeslaLey 0@ mismo contrato exc1 uya expresamente lavalidez de los documentos
digitales. | &

Articulo 87 NALORACION) i
l. Los documentos dlgltales carentes de flrma dl gltal seran admlsblec como principio
de pruebao |nd|qos . . :
o AP -,.
. Se tomara en cuenta Ia cohflabllldad de & forma en que se haya generado, archivado
y comunicado e documento di gltal laforma en que se haya conservado la integridad
de lainformacién, y la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro
factor pertinente.

Articulo 88. (CONTROVERSIAS). En caso de controversias las partes se
someteran alajurisdiccion estipulada en el contrato, a falta de ésta, se sujetardn a la autoridad
administrativa bolivianasi correspondey en su caso alajurisdiccion ordinaria.

CAPITULO QUINTO

CORREO ELECTRONICO

Articulo 89. (CORREO ELECTRONICO PERSONAL). A los efectos de esta Ley
el correo electronico personal se equipara a la correspondencia postal, estando dentro del
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alcance de lainviolabilidad establecida en la Constitucion Palitica del Estado. La proteccion del
correo e ectronico personal abarca su creacion, transmision, recepcion y almacenamiento.

Articulo 90. (CORREO ELECTRONICO LABORAL). Cuando una cuenta de
correo electrdénico sea provista por la entidad empleadora al dependiente como medio de
comunicacién, en funcién de una relacién laboral, se entendera que la titularidad de la misma
corresponde al empleador, independientemente del nombre de usuario y clave de acceso que
sean necesarias para su uso, debiendo comunicarse expresamente las condiciones de uso y
acceso del correo electrénico laboral a la empleada o empleado.

Articulo 91. (COMUNICACIONES COMERCIALES PUBLICITARIAS POR
CORREO ELECTRONICO O MEDIOS ELECTRONICOS). Mediante reglamento se
estableceran, las condiciones de las comunicaciones comerciales publicitarias realizadas por
medio de correo electronico o cuaquier otro medio electronico, sin perjuicio de la aplicacion,
en los casos que corresponda, de la normativa vigente en materia comercia sobre publicidad y
proteccion alas usuarias o usuarios.
e T}TUEOV
INFRACClONESY SANCIONES

Articulo 92l NFRACCIONES) Constlt{Jyen lnfraccrones dentro & marco
regulatorio las transgresiones a |as*disposiciones contenidas. en’ la.presente Ley y sus
reglamentos, contratos y-otras normas,aplicables al sector de telecomuni caciones y tecnologias
deinformaciény comunlcamon |

Articulo 93’ (CRITERIOS) Las &ancuenes seran determlnadas teniendo en cuenta
los siguientes criterios: )

1. Naturalezay gravedad del hecho

2. Extension- y~magn|tud del pehgro 0 daﬁo causado

3. Doloo culpaen Iacbmlson de Ialnfraccmn
4, Existencia de agravantes y atenuantes en la comision de lainfraccion.
Articulo 94. (SANCIONES).

l. Sin perjuicio de la accion pena que corresponda, la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, aplicara a los infractores las
sanciones de apercibimiento, secuestro o embargo de equipos y material, multas e
inhabilitacion temporal para ejercer |as actividades en telecomunicaciones y tecnologias
de informacién y comunicacion.

1. El cumplimiento de las sanciones impuestas segun €l paragrafo anterior, no convalidala
actividad irregular que dio lugar a la sancién, debiendo € infractor cesar los actos
irregulares en e plazo establecido por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.
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El infractor, independientemente de la sancion impuesta, esta obligado al resarcimiento
de dafios y perjuicios ocasionados que pudieran establecerse judicidmente por la
comision del hechoilicito.

La aplicacion de sanciones no exime a operador o proveedor de servicios de la
responsabilidad de cumplimiento de sus obligaciones en la prestacion del servicio ala
usuaria o usuario, siempre y cuando no involucren causales de caducidad, revocatoria o
cancelacion.

La graduacion, montos y forma de pago por las sanciones se estableceran en
reglamento. EI monto proveniente del pago de estas sanciones se depositara en la
cuenta bancaria correspondiente a Programa Nacional de Telecomunicaciones de
Inclusion Social — PRONTIS.

L as sanciones s6lo se gecutaran, cuando la resolucion que las imponga cause estado o
no admita recurso ulterior. §

Articulo 95. (APERCIBIMIENT@)/La saricion de apercibimiento consiste en una

llamada de atencion escritay en la cualise sefiala el hecho ilicito' y se conmina a proceder
conforme a derecho, en, e plazo que. se 1ij Je aI e?ectp, ttomandt) en:;cuenta los criterios de
determinacion sefial ados ]

Articulo 96 (’SECUESTR'O DE EQUIPOS, COMPONENTES, PIEZAS Y

MATERIALES). El sectigstro de equipos, component%, piezasy materlales de operadores no

legales, tendralos sgul entes alcances

1. E secuestro Como medlda precaut;orla se apllcara en Ios Casos expresamente
sefiel adlos en eI regl amento, _ y

2. H secu&stro en lavia precautorla oen la de sancion de bienes susceptibles de
deterioro, perecrmrento ‘obisol escencia o de difiei o.gravosa custodia podra ser
objeto de venta antici pada e’ subasta | publica dispuesta mediante resolucion
motivada, de acuerdo a normativa.

3. S d secuestro cautelar importa bienes conforme a inciso anterior, se podra
solicitar sustitucién de lo secuestrado, en cuyo caso, la Autoridad de Regulacién
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes dispondra lo que fuere
conveniente. Si no mediare solicitud expresa de sustitucién, y en caso de no
consolidarse el secuestro como sancion, € bien o bienes secuestrados serén
devueltos en e valor obtenido de |a venta anticipada en subasta publica.

4.  El secuestro como sancion se aplicara alas infracciones expresamente sefid adas
en reglamento e importara la pérdida de la propiedad de equipos, componentes,
piezasy materiales.

5. Por razones de interés social, no se dispondrd e secuestro como sancion si los
equipos, componentes, piezas y materides se encuentren afectados a la
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prestacion de servicios o actividades de telecomunicaciones legalmente
concedidos, autorizados u otorgados.

6. En todo acto de secuestro, se levantara inventario notariado de los hienes
secuestrados en el que conste su naturaleza y estado de conservacion.

Articulo 97. (MULTA). La sancién de multa consiste en la imposicién de pago de
una cantidad de dinero que sera determinada entre uno y quinientos dias multa, segin €
servicio a que corresponday de acuerdo a reglamento.

Articulo 98. (INHABILITACION TEMPORAL). La sancién de inhabilitacion
temporal consiste en la prohibicién de realizar actividades de tel ecomunicaciones vinculadas a
giro comercia de operadores que no prestan servicios de telecomunicaciones a publico, por un
tiempo minimo de cinco diasy maximo de trescientos sesenta dias calendario.

Articulo 99. (CLASIFI CACiON_) P

l. Las infracciones,” tenlendo err cueﬂta eI obleto de Ias mlsmas se clasifican en
infracciones: iz, _.;‘:: P L_, WE;

1. Por prestaadn |Iegal “del:servicio, ejeI’CICIO |Iegal de actividades de
tel ecomunicaciones .y 'tecnologias de finformacion y comunicacion 'y por
u'[I|IZGCI onfindebida del espectro radioel éctrico.

2. Contra eI sistema detel ecomunl cau oneﬁ

3. Contrétl.os derechos de las uéJar;i as y los usuari 0s:

4. Contra Ios derechos de Iosoperadores y proveedores 4
1B .,. HANE i

5. Contralas atrl buctones de Ia auton dad flscaIrPZa(fiora_

6. Otrasinfracciones.
1. L as sanciones se aplicaran teniendo en cuenta la gravedad de |as infracciones.

1. La tipificacion o individualizacion de las infracciones seran establecidas en
reglamento.

Articulo 100. INTERVENCION PREVENTIVA).

l. En caso de ponerse en riesgo la continuidad en la provision de servicios de
telecomunicaciones, la Autoridad de Regulaciéon y Fiscdizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, designara mediante Resolucion Administrativa
debidamente fundamentada y previa notificacion a operador o proveedor, un
interventor por e plazo de noventa dias, de acuerdo a procedimiento establecido en
reglamento, las respectivas licencias y contratos. El plazo de laintervencion podréa ser
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renovado por un periodo similar, previa aprobacion del Ministerio de Obras Plblicas,
Serviciosy Vivienda

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
determinara la declaratoria de caducidad por las causales establecidas en norma
expresa 0 en su caso, las medidas que el operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones deberd adoptar para evitar dicha declaratoria, antes de la
conclusion de este plazo, en base a informe presentado por € interventor designado
paratal efecto.

TiTULO VI
SERVICIO POSTAL

CAPITULO PRIMERO
SERV_ICIO POSTAL

..-

Articulo 101. (CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POSTALES). Los

serwuospostal@seclasflcanen -y i

Bl

‘._".' E.;’E '-I.!' ','-. i

1. Servigjos postales bési (;os g2
2. Servicios E)ostal esno basu Cos.

3. Otros serw cios a defini rse enregl amento
Articulo 102 (PROVISION DEL SERVICIO POSTAL) .

El Estado en ‘su nivel central auton zaré Ia provnson de |ossery| Cios postales basicos a
entidad publica,: mlxta, COOperatwao comunltarla, en Ios tet:ml nos de la presente Ley
y sureglamento.~ ey & Rl 19 §% e

o~ -“.' 14l} .-\J_ @ VR
| . e

El Estado en su niveI central aljtorizéré la prO\}isién de los servicios postales no
basicos a persona natural o juridica, privada, publica, mixta, cooperativa o
comunitaria, en los términos de la presente Ley y su reglamento.

CAPITULO SEGUNDO
SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 103. (SERVICIO POSTAL UNIVERSAL). El Estado en su nivel central a

través del operador publico designado, prestard el servicio postal universal, garantizando a
todos | os habitantes en forma permanente, con frecuencia predefinida, con calidad determinada,
a precios asequibles, la prestacion de servicios de oferta minima, que se establecerdn en
reglamento.

Articulo 104. (PROGRAMA NACIONAL DEL SERVICIO POSTAL

UNIVERSAL - PNSPU).
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Se crea el Programa Naciona del Servicio Postal Universal — PNSPU, dependiente
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, destinado a financiamiento
de lared postal y la operabilidad del servicio postal universal, en € é&earura o de
interés socidl.

El Organo Ejecutivo del nivel central, reglamentard el funcionamiento, control y
mecanismos de administracion, del Programa Naciona del Servicio Postal Universal
— PNSPU.

Los recursos del Programa Nacional del Servicio Posta Universa — PNSPU no
podran ser utilizados parafines distintos a los establecidos en € presente Articulo.

El operador publico designado para la utilizacion de los recursos provenientes del
Programa Naciona del Servicio Postal Universal — PNSPU, presentara proyectos al
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, para la implementacion del
servicio posta universal. /

e B _,--r--—-.

r

El Programa se fl nanC| ara.con. los srgul ent% recursos

1. La contrlbucmn anual del tres por CI entq qé losi mgr&egs brutos del afio anterior
delos operajor&s postales coN excepci on del operador publl co designado.

2. Laconti bu0|_on anual del tres por ciento de los mgrac_)s__b_rutos del afio anterior,
correspondientes al ‘servicio postal que prestan |os @peradores del servicio de
transperte aéreo, terrestre y fluvial, | i

3. Recursos externos, donaciones y otras.

1 i .'|' LY i '} I
L+ | . - . ‘i - o

1 CAPITULO TERCERO
OPERADOR PUBHCO DESIGSNADO L ICENCIAY REGULACI ON

'\

Articulo 105. (OPERADOR PUBLICO DESIGNADO)

El Organo Ejecutivo del nivel central, mediante norma expresa nombrara al operador
publico designado.

El operador publico designado, es €l responsable de prestar y desarrollar € servicio
postal universal en todo € territorio nacional, cuya autorizacion estara exenta de

pago.

Para la prestacion de los servicios postal es béasicos, no basicos y otros a ser definidos
en reglamento, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes, de forma directa otorgara la licencia que estara exenta de pago, previo
cumplimiento de requisitos establecidos mediante reglamento.

Articulo 106. (LICENCIA).
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Las entidades publicas, cooperativas y comunitarias, deben obtener lalicencia parala
provisién de los servicios postales béasicos presentando la documentacion legal,
técnicay econOmica, pagando por la otorgacion de lalicencia segun categorizacion.

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, cooperativas y comunitarias,
deben obtener la licencia para la provision de los servicios postales no béasicos,
presentando la documentacion legal, técnicay econdmica, pagando por la otorgacion
de lalicencia segun categorizacion.

Los operadores postales deben recabar € certificado anual de operaciones, pagando
por anticipado, €l importe correspondiente de acuerdo ala categorizacion.

Las licencias seran otorgadas a personas naturales o juridicas domiciliadas en € pais,
estaran sometidas a la jurisdiccion, las leyes y autoridades bolivianas, no pudiendo
invocarse situacion de excepcion, ni apelar a reclamaciones diplométicas para obtener
un tratamiento més favorable.

Los procedimientos, requi smtes, \igenciaj *categonzau on y registro para la obtencion
de la licencia y del certlflcada anual de operamon% seran establecidos mediante
reglamento. % YA WY 2

. T b e - .*...I :" f 1

T | p NS i L&
Articulo 107. (REGUL ACION DEL SECTOR POSTAL). |

La Autoridadl de'Regulacion’ y' Fiscalizacion de: Telecomunigaciones y Transportes,
creara una unidad de regulacion postal, que serd la encargada de regular, supervisar,
controlar, fisealizar, autorizar, establecer e régimen general detarlfasy los niveles de
calidad delgs serV|C| 0s postal& ¥

Laregulaci c')n y frscallzam on se fi nanei aré,con -I.os s guient&s rééUrsos:

1.  El uno por C|ento de Iosmgr@os brutos da’ ano anterlor de los operadores
postdles. oy @ Il B PR -8

2. El uno por ciento delos ingréos brutos del aﬁo anterior de los servicios postales
gue prestan los operadores del servicio de transporte aéreo, terrestre y fluvial,

paralo cua deberdn mantener cuentas separadas de su actividad principa .

3. El uno por ciento de los ingresos brutos del afio anterior del Operador Publico
Designado, deduciendo las recaudaciones correspondientes a servicio postal
universal.

4.  Pagosde multas.

5.  Ingresos por otorgacion de lalicenciay del certificado anua de operaciones.

CAPITULO CUARTO
INFRACCIONESY SANCIONES
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Articulo 108. INFRACCIONESY SANCIONES).

I Congtituyen infracciones administrativas las transgresiones a las disposiciones
contenidas en la presente Ley, sus reglamentos, contratos y otras normas aplicables a
sector postal.

1. Sin perjuicio de las acciones penales que correspondan, la Autoridad de Regulacion 'y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, aplicara a los infractores las
sanciones de clausura, multas y revocatoria de la licencia para gjercer las actividades
postales.

1. El cumplimiento de las sanciones impuestas seguin €l parégrafo anterior, no convalida
la actividad irregular que dio lugar a la sancion, debiendo € infractor cesar los actos
irregulares en € plazo establecido por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.

V. El infractor, mdependlentemehte de laysancion impuesta, estd obligado d
resarcimiento de dafios® uy perjuicigsmioeasionados que pudieran establecerse
judicialmente por. Ia comision de| hecho ] ICItO

V. La aplicacion, de sanuon&:s no @ume d op[érador ele |servicios postales de la
responsabitidad'’ emergente de| |ncumpI|m| ento de sus obllgacmnes en la prestacion
del servicio alausuanao usuano

VI. La graduacién, montos y forma de pago por las sanci(,jnqs, se estableceran en
reglamento.zEl ‘monto proveniente del. pago de estas multas.se depositara en una
cuenta bancafia de la Autoridad;-de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunlcauonesy Transportes. it

VII. Lati plflcacujn 0 |nd|v1dua||za:|on seran stableudasen reglamento
o w N Eu ';I.n.-. \a o B

@APITULO QUINTO" N
DERECHOSDE LAS USUARIASY USUARIOS DEL SERVICIO POSTAL

Articulo 109. (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS DEL
SERVICIO POSTAL). Las usuarias y usuarios del servicio postal tienen los siguientes
derechos:

1. Al secreto einviolabilidad de la correspondencia postal .

2. Al respeto alaintimidad de las usuarias y usuarios.

3. Alaconfidencialidad de |os datos.

4.  Alaprestacion de un servicio postal con calidad.

5. Alaiguadad de trato a las usuarias y usuarios del servicio postal que estén en
condiciones ana ogas.

54



GACETA OFICITAL D E BOLIVIA

6. Alainformacion fidedigna sobre las caracteristicas del servicio postal.
7.  Alareclamacion.

8. Alapropiedad de los envios postales.

TITULO VII

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN TELECOMUNICACIONES,

TECNOLOGIASDE INFORMACION Y COMUNICACION Y SERVICIO POSTAL

V1.

Articulo 110. (ALCANCE).

La sociedad civil organizada participard del disefio de las politicas publicas de
telecomuni caciones, tecnol oglasde informacién y comunicacion y del servicio postal,
gerciendo e control social: En todosrros‘Tuveles del Estado a la cdidad de los
servicios publlcos i

El Ministerio'de Obras Publlcas,\Servmlosy \/l)}lenda, y la Autoridad de Regulacion
y Flscallzacmn ‘de. Telecomunlcauon% y Transportes, garannzaran la creacion de
espacios permanentes de participacion y control socid, @ acceso alainformaciony la
realizacion de audlenuas pubhcas

Los Gobi er'n‘os Auténomos Depaftamentales, garantizaran la.creacion de espacios
permanentes de participacion y control;social, en la formulacion de las politicas
departamentales de telecomunicaciones en ‘telefonia fija, redes privadas vy
radiodifusiéh comoen € seguimiento y eval uacién alacal-i da:l~de los servicios.

Los Goblernos Autonomos Mun|C|pal&s = |nd|gena orlglnarlo campesinos,
garantizarén la creacron ‘de espaqos p_ermanenfes de participacion y control social,
para e seguimiento V: \evaluacmn a la calidad” de.los servicios publlcos de
telecomunicaciones y tecnologias de' informacion y comunicacion, asi como del
servicio postal, a través de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicacionesy Transportes.

La participacion y control social se regira por lo establecido en la Constitucién
Politicadel Estado y la Ley vinculada a su gercicio, sin perjuicio de la aplicacion de
otros mecanismos de rendicion de cuentas, fiscalizacion y control.

El control socia no retrasara, impedira o suspenderg, la gecucion o continuidad de
planes, programas, proyectos y actos administrativos de los servicios publicos de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, asi como del
servicio postal, salvo que se demuestre un evidente y potencial dafio a Estado, a los
intereses 0 derechos colectivos, especificos y concretos. El potencial dafio serd
determinado por autoridad competente.
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TITULO VIII
OTRASDISPOSICIONES

Articulo 111. (CASOS DE EMERGENCIAY SEGURIDAD DEL ESTADO).

l. En casos de peligro paralaseguridad del Estado, amenaza externa, conmocion interna
0 desastres, los operadores y proveedores de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion, estaran obligados a cooperar y poner a disposicion de
las autoridades publicas legitima y legalmente constituidas, de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios, asi como la emision, transmisién y recepcion de las
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion que les sean
requeridas.

. En casos de desastre 0 emergencia declarada, la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y los operadores y proveedores,
realizaran la coordinacion en forma oportuna y eficiente con el Sistema Nacional de
Reduccion de Ri &egosyAtenu on de De@str%y Emergencias— SISRADE.

..a""

Articulo 112. (M ENSAJES PRESI DENCI AL ES OFICIALES). Los operadores de
radiodifusion de sefiales de'audio Y, vi deo(r&f oyt telﬁ'\/ISOh abiertd) y distribucion de sefides
de audio y video, estan, obngados a redizar dos transwjlsoneﬁ ‘en| cadena a afo, sin pago
alguno, de los men&ajes oficiales'dela Presidenta o Presdente del ([Estado Plurinacional
dirigidos atodas |as personas del pals .

Articulo 113. (CONEXIONES TELEFONICAS ILEGALES) El Estado en su
nivel central tomara |as acciones y medidas fiecesarias para evitar @ fraude de tréfico telefénico
internaciona entrante de voz, conocido como by- pass © conexion |Iegal a través de las
|nstanC|asadm|n|strat|vaso jurisdiccionales: i i

1 i .'|".'. ] i '} I
L 13 - ' ,.

DISPOSICIONESTRANSITORIAS
SATIR A pay

Primera. "-'-"\‘_;r' PV EL ~ 3

l. Los operadores de redes, proveedores de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion, en cumplimiento de la presente Ley, deberan migrar sus autorizaciones
transitorias especiales, licencias, autorizaciones y registros, en un plazo maximo de
doce meses a partir de la vigencia de la presente Ley, en e marco del cronograma de
migracion elaborado por la Autoridad de Regulacién y Fiscdizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.

. En cumplimiento a la Disposicion Transitoria Octava de la Constitucion Politica del
Estado, la migracion a nuevo régimen juridico establecido en la presente Ley, en
ningun caso supondra e desconocimiento de los derechos adquiridos, que se
encuentran vigentes y hayan sido otorgados conforme a norma.

. Las licencias experimentales otorgadas por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes no serén sujetas a migracion.
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Los operadores estatales de servicios de radiodifusion presentaran la documentacion
técnica para obtener lalicencia correspondiente de acuerdo a reglamento.

Segunda. Las autorizaciones transitorias especiales, licencias, registros vy

autorizaciones otorgados conforme a anterior régimen, serédn migrados a nuevo sistema de
autorizaciones y formalizados a través de contratos, de acuerdo alo siguiente:

1. Las autorizaciones transitorias especiales para operar una red publica de
telecomunicaciones 0 para prestar servicios de telecomunicaciones a puablico
migraran alicencia Unica

2. Laslicencias para e uso de frecuencias electromagnéticas migraran a licencia
para el uso de frecuencias radioel éctricas.

3. Losregistros para proveer servicios de valor agregado que no sean para proveer
servicios de internet, mi grarén ali cencia de servicio de valor agregado.

4.  Los registros para proveer servu;{os de "valor agregado de internet migraran a
I|cenC|aun|ca S,

5. Los reglstros y Ilcenclas para operar [qﬂes pnvadag de telecomunicaciones

migraran 'a IlcenC|a de red prlvada y Ilcenma de uso de frecuencias
radloelectncas respectlvamente |

6. Las aLJtorrzamones y licenciaspara uso ‘de frecuenc‘:ia'riara operar estaciones
espaciales 0 estaciones terrenas en territorio nacional, mlgraran alicencia para
provision de Servi CIO satelital. -

7. Los reglstros y Ilcenuas de radloafluonados mlgraran a licencia de
redioafieionados . " - Ly

s

De forma transitoria hasta que se'apru.'ébe el reglémento de calidad para cada uno de
los servicios, quedan vigentes las metas de calidad actuales. El incumplimiento de las
mencionadas metas sera sancionado de acuerdo a los procedimientos y multas
establecidos en |0s respectivos contratos.

Las metas de expansion, serén reemplazadas por el aporte obligatorio a Programa
Naciona de Telecomunicaciones de Inclusion Socid — PRONTIS, fijado en la
presente Ley, a partir del 01 de enero de 2012.

Los acuerdos de interconexion, las condiciones establecidas por autoridades
nacionales y las ofertas basicas de interconexion vigentes a la fecha, seran
obligatoriamente revisadas en un plazo maximo de seis meses, a partir de lavigencia
delapresente Ley.

Cuarta. Se transfieren a Programa Naciona de Telecomunicaciones de Inclusion

Social — PRONTIS, los saldos de los importes que fueron depositados en el Fondo Nacional de
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Desarrollo Regional — FNDR, en aplicacion del Articulo 28 de la Ley de Telecomunicaciones
N° 1632 de 05 de julio de 1995 y sus modificaciones.

Quinta.

l. Las empresas de servicio expreso, mensgeria y transporte de envios de
correspondencia, que se encuentren en la actualidad operando legalmente, conforme
a régimen lega anterior, deberan adecuar sus autorizaciones, en un plazo de seis
meses calendario a partir de la vigencia de la presente Ley, para la obtencion de la
correspondiente licencia, para tal efecto, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes establecerd e cronograma de adecuacion asi
COMO SUS MECanismos.

. Las empresas de servicio expreso, mensgeria y transporte de envios de
correspondencia que actuamente presten dichos servicios, deberan cumplir sus
obligaciones conforme a reglmen legd anterlor hasta su adecuacion conforme a
reglamento.

i P _,--r--—-.

1. El procedimi ento de adecuaa ondel*servmlo postal sera e;tabl ecido en reglamento.

Sexta. Todosleos as:pectos que serEqw eran paral}a apli cacl onde la presente Ley, seran
reglamentados por €l Organo Ej ecutlvo y regulados por ‘la Autorldapl de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, en un plazo max1 mo de ciento veinte dias
habiles a partir dela promulgam onde Ia misma.

Séptima. La presente Ley entrara en V|genC|a en |a fecha de su publicacion, con
aplicacion progresiva conforme a‘la aprobacion -de sus reglamentos %pecmcos en tanto se
aprueben éstos, se aplicaran los reglamentos vigentes de telecomunicaci ones y postal en todo lo
que no contravengaa&sta Ley i\ e

i L iLT ] i '} I 1
- "l R Yo ‘i - #

Octava. En tanto no se émitan las disposiciones pertinentes'sobre el operador piblico
designado, la Empresa de-Correos de’ Boljvia; plfestéra el"servieio postal de acuerdo a lo
establecido en & Decreto Supreme’ NO 22616 de 08 de ocfubre de 1990, en todo lo que no
contradigalo dispuesto en la presente Ley. '

Novena. La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT se denominard en adelante Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT y asumira | as atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones en materia de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y
comunicacion, transportes y del servicio postal, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas,
Serviciosy Vivienda.

Décima. De forma transitoria hasta que se apruebe € reglamento a la presente Ley,
los operadores del servicio local de telefonia fija, quedan autorizados a cobrar optativamente a
Sus usuarias y usuarios, el valor equivalente a su unidad de medida, un pulso o un minuto, de
una llamada local para las Ilamadas que se originen hacia las redes de servicio movil, larga
distanciay de cobro revertido.
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DISPOSICION ABROGATORIA Y DEROGATORIA
UNICA.
l. Quedan abrogadas laLey N° 1632 de fecha5 dejulio de 1995, laLey N° 2328 de 4 de
febrero de 2002, la Ley N° 2342 de 25 de abril de 2002 y la Ley N° 1424 de 29 de
enero de 1993.

. Se derogan los articul os séptimo, octavo y noveno del Decreto Supremo N° 22616 del
8 de octubre de 1990 y todas las disposiciones contrarias ala presente Ley.

Remitase a Organo Ejecutivo, para fines constitucional es.

Es dada en la Sda de Sesiones de la Asamblea Legidativa Plurinacional, a los
veintiocho dias del mes de julio del afio dos mil once.

Fdo. René O. Martinez Callahuanca, FIora Aguilar Ferndndez, Zonia Guardia
Melgar, Carmen GarciaM., Est irez Torrit _ Angel David Cortés Villegas.

Por tanto Ia

: v n
) _t{ 4 &
no d% la Gudad de, La P Aﬁ,ﬂ(ps ocho dias del mes
o, ) % |!_

JRALES AYMA, i)arlos Gustavo Romero Bonifaz, E. Viviana Caro
Del gadi Terceros Roberto ar Gomez, Julieta Mabel

acy Pena Cl; slvanJor?n _

Hinojosa, Walter Ju /el
Monje Villa, Claudia'S
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